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Posebni uvjeti Hrvatskog Telekoma d.d. za MAXtv To Go uslugu
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Uvjeti za zasnivanje
pretplatnickog odnosa

(1)

Ovim Posebnim uvjetima Hrvatskog Telekoma d.d. za MAXtv To Go uslugu (dalje u tekstu: Posebni
uvjeti) ureduju se uvjeti pruzanja usluge prijenosa programskog sadrzaja (u daljnjem tekstu:
MAXtv To Go usluga) koju pruza Hrvatski Telekom d.d., Savska cesta 32, Zagreb (dalje u tekstu:
HT) te odnosi izmedu HT-a i podnositelja zahtjeva za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa odnosno
pretplatnika MAXtv To Go usluge (pod zajedni¢kim imenom u daljnjem tekstu: Pretplatnik).

U smislu ovih Posebnih uvjeta, MAXtv To Go usluga podrazumijeva isporucivanje video, audio,
interaktivnih te multimedijskih sadrzaja (dalje u tekstu: Sadrzaj) putem mobilnih uredaja te osobnih
racunala spojenih na internet.

HT ¢e omoguditi Pretplatniku koristenje MAXtv To Go usluge nakon $to prihvati zahtjev za zasnivanje
pretplatnickog odnosa za pruzanje MAXtv To Go usluge (dalje u tekstu: Zahtjev).

Zahtjev se podnosi u ovlastenim prodajnim kanalima HT-a na sluzbenom obrascu HT-a,
elektronickim putem (online) ili kojim drugim sredstvom daljinske komunikacije koje HT ucini javno
dostupnim za podno$enje Zahtjeva u skladu s propisima. Na nacin opisan u prethodnoj re¢enici
Pretplatnik podnosi i zahtjev za deaktivaciju, odnosno obavijest 0 otkazu MAXtv To Go usluge.

Pretplatnik moze biti fizicka ili pravna osoba koja u trenutku podnosenja Zahtjeva ima valjani
pretplatnicki odnos s HT-om za uslugu koja omoguduije pristup MAXtv To Go usluzi i ¢ini tehnoloski
preduvjet za pristup MAXtv To Go usluzi, odnosno koja ispunjava druge uvjete koje je javno objavio
HT, ovisno o konkretnim karakteristikama MAXtv To Go usluge za koju podnosi Zahtjev, a koje su
detaljno odredene Cjenikom HT-a, te koja ée se MAXtv To Go uslugom Koristiti iskljucivo za svoje
privatne potrebe te je neée ni na koji nac¢in priopéavati ili u¢initi dostupnom javnosti. Pretplatnik

je suglasan i prihvaéa da ne moze pristupiti MAXtv To Go usluzi bez usluge koja ¢ini tehnolo$ki
preduvjet u skladu s ovim ¢lankom Posebnih uvjeta. Slijedom navedenog, Pretplatnik ¢e, da bi se
koristio MAXtv To Go uslugom, samostalno osigurati koristenje usluge koja predstavlja tehnoloski
preduvjet sukladno ovom stavku.

U roku od 30 dana od primitka Zahtjeva HT ¢e u odgovaraju¢em obliku obavijestiti Pretplatnika
o prihvacaniju ili odbijanju Zahtjeva. Datum na pisanoj obavijesti HT-a o prihva¢anju smatra se
datumom prihva¢anja Zahtjeva.

Pretplatni¢ki ugovor izmedu HT-a i Pretplatnika smatra se sklopljenim u trenutku kada HT prihvati
Zahtjev za MAXtv To Go uslugu.

Zahtjev koji HT prihvati zajedno s ovim Posebnim uvjetima ¢ini pretplatnicki ugovor (dalje u tekstu:
Pretplatni¢ki ugovor).

U slu¢aju podno3enja Zahtjeva elektronickim putem (online) ili kojim drugim sredstvom daljinske
komunikacije koje HT u¢ini javno dostupnim, Pretplatnik daje suglasnost na uporabu sredstva
daljinske komunikacije u svrhu sklapanja ugovora te je upoznat i prihva¢a da se Pretplatni¢ki ugovor
izmedu HT-a i Pretplatnika smatra sklopljenim aktivacijom MAXtv To Go usluge.

HT ima pravo odbiti Zahtjev Pretplatnika iz sljedecih razloga:

m  Ako utrenutku podno$enja Zahtjeva Pretplatnik nema valjani pretplatni¢ki odnos s HT-om za
uslugu koja omogucuije pristup MAXtv To Go usluzi, tj. koja €ini tehnolodki preduvjet za pristup
MAXtv To Go usluzi, odnosno ako nisu ispunjeni ostale pretpostavke iz ovih Posebnih uvjeta.

m  Ako je Pretplatnik maloljetna osoba ili osoba ograni¢ene ili bez poslovne sposobnosti, a
nema valjano odobrenje zakonskog zastupnika, ili ima nedostataka u ovlastenju ili pravu na
zastupanje.

m  Ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu, odnosno pravnoj sposobnosti
Pretplatnika i njegovoj platnoj sposobnosti neto¢ni ili neistiniti.

m  Ako je protiv Pretplatnika pokrenut ste¢ajni ili koji sli¢an postupak, ako postane nesposoban za
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placanje, tj. prezaduzen ili ako, prema razumnoj procjeni HT-a, ne¢e mo¢i podmirivati dugove za
pruzene usluge.

m  Ako utrenutku podnos$enja Zahtjeva Pretplatnik ima dospjele nepodmirene dugove prema HT-u
za pruzene usluge.

m  Ako postoji osnovana sumnja da Pretplatnik zlorabi ili ima namjeru zlorabiti koju od
elektronickih komunikacijskih usluga koju pruza HT ili ako omogucava tre¢oj osobi zloporabu
tih usluga, ili ako je Pretplatnik zatajio ili nije prijavio zloporabu tih usluga od strane tre¢ih osoba
(uklju¢ujui, ali bez ograniCenja, povredu prava intelektualnog vlasnistva).

m  Ako postoji osnovana sumnja da ¢e se MAXtv To Go uslugom neovlasteno koristiti tre¢a osoba.

m  Ako Pretplatnik na zahtjev HT-a ne pruzi na uvid podatke potrebne za sklapanje Pretplatni¢kog
ugovora, odnosno ne pruzi odgovarajuce osiguranje placanja usluga u skladu s ovim Posebnim
uvjetima.

m  Ako je HT trajno raskinuo prethodni pretplatni¢ki odnos zbog povrede ugovornih obveza od
strane Pretplatnika.

Nakon zasnivanja Pretplatni¢kog ugovora Pretplatnik moze zatraziti dodatne usluge, funkcionalnosti,
odnosno pakete u sklopu MAXtv To Go usluge, ovisno o ponudi HT-a.

Usluga MAXtv To Go ukljucuje Linearne usluge te sadrzaje na zahtjev i druge interaktivne sadrzaje,
ovisno o ponudi HT-a.

Linearne usluge oznaCavaju linearne audiovizualne medijske usluge i ukljucuju prijenos programskih
sadrzaja. U svrhu otklanjanja dvojbe, Pretplatnik je suglasan i prihva¢a da programski sadrzaji
uklju¢eni u Linearne usluge te broj i vrsta Linearnih usluga mogu ovisiti o pruzateljima programskog
sadrzaja te da HT zadrzava pravo izmjene programskih sadrzaja, odnosno broja i vrste Linearnih
usluga bez prethodne najave.

U svrhu otklanjanja dvojbe, HT moZe u svakom trenutku prilagoditi, izmijeniti ili dopuniti sadrzaje i
funkcionalnosti dostupne u okviru MAXtv To Go usluge.

Usluga MAXtv To Go takoder ukljucuje dodatnu funkcionalnost roditeljskog nadzora sadrzaja
(eng. parental lock), koja onemogucuje pristup sadrzaju za odrasle, odnosno ostalom sadrzaju
neprimjerenom maloljetnicima. Ovu funkcionalnost Pretplatnik moZe deaktivirati i ponovno je
aktivirati u svakom trenutku.

Pretplatnik jaméi da ¢e se MAXtv To Go uslugom koristiti postujuci autorska i druga srodna prava
glede sadrzaja koji se uslugom prenosi.

Pretplatnik jaméi da ¢e se MAXtv To Go uslugom koristiti za svoje privatne potrebe te je neée nina
koji nacin priopcavati ili u¢initi dostupnom javnosti u smislu propisa o autorskim i srodnim pravima,

a osobito jamc¢i da se uslugom nece koristiti u zajedniCkim ili javnim prostorijama bilo koje vrste
uklju¢ujui, ali ne ograni¢eno na zajednicke ili javne prostorije u ugostiteljskim objektima, bolnicama,
kolodvorima, zraénim lukama i drugim sli¢nim otvorenim ili zatvorenim mjestima, i to neovisno o
tome ostvaruje li kakvu imovinsku korist pruzanjem MAXtv To Go usluge.

Pretplatnik nadalje jaméi da ée se MAXtv To Go uslugom koristiti isklju¢ivo na podrucju Republike
Hrvatske.

Kr8enje jamstva iz ovoga €lanka predstavlja bitnu povredu Pretplatni¢kog ugovora te Pretplatnik
odgovara HT-u za svu $tetu koja izravno ili neizravno nastane zbog kréenja navedenog jamstva.

Prilikom koristenja MAXtv To Go uslugom preko prilagodene aplikacije, mobilnog portala dostupnog
na internetskoj adresi http/m.maxtv.tportal.hr/ili portala dostupnog na internetskoj adresi http/
maxtv.tportal.hr/, a sve putem pokretne (3G ili 2G) elektroni¢ke komunikacijske mreZe, naknada za
podatkovni promet ne naplacuje se posebno vec je uklju¢ena u naknadu za MAXtv To Go uslugu.
Pretplatnik je suglasan i prihvaéa da navedeno u prethodnoj recenici ne iskljuéuje moguénost
generiranja i naplate dredenog podatkovnog prometa za potrebe preusmjeravanja, obavijesti i

sl. Prilikom koristenja MAXtv To Go usluge preko uredaja spojenih na internet putem nepokretne
elektronic¢ke komunikacijske mreze generira se dodatni podatkovni promet, koji nije uklju¢en u
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naknadu za MAXtv To Go uslugu i posebno se obracunava ovisno o usluzi kojom se Pretplatnik
koristi.

Za koristenje uslugom MAXtv To Go potrebna je odgovarajuca terminalna oprema Pretplatnika
(mobilni uredaj, odnosno osobno racunalo ili tzv. tablet PC) s instaliranom nuznom aplikacijom
(dostupnom na internetskoj stranici: http:/m.maxtv.tportal.hrtvapp), odnosno raéunalnim
programima i spojena na internet. Preuzimanje aplikacije ne naplaéuje se, $to ne iskljuuje naplatu
podatkovnog prometa generiranog pri preuzimanju aplikacije.

MAXtv To Go uslugom nije se moguce koristiti preko svih mobilnih uredaja. Popis mobilnih uredaja
i odgovarajuéih operativnih sustava putem kojih je moguée koristenje MAXtv To Go uslugom
dostupan je na sluzbenim internetskim stranicama HT-a: http/Avww.t-com.hr i httpAvww.t-mobile.hr.

Na osobnom racunalu ili tablet PC-u korisnici pristupaju MAXtv To Go usluzi preko MAXtv portala na
internetskoj stranici: httpz/maxtv.tportal.hr/v.

Pretplatnik je suglasan i prihvaéa da koristenjem jednog korisni¢kog raéuna nije mogucée
istovremeno pristupiti MAXtv To Go usluzi i preko aplikacije za mobilne uredaje i preko osobnog
racunala putem MAXtv portala.

(10) Pretplatnik je suglasan i prihvaca da, bez obzira na to s koliko se korisnickih racuna za MAXtv To Go

uslugu koristi, nije moguce istovremeno pristupiti sadrzajima preko dvaju razliCitih korisniCka racuna
koriStenjem iste usluge pristupa internetu putem nepokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze.

U tom slu¢aju Pretplatnik moze pristupiti jednom korisni¢kom racunu koristenjem usluge pristupa
internetu putem nepokretne elektroni¢ke komunikacijske mreze, a drugom korisni¢kom radunu
putem pokretne (3G ili 2G) elektroni¢ke komunikacijske mreze.

Za pristup MAXtv To Go usluzi Pretplatnik se koristi svojim Moj T korisni¢kim imenom i lozinkom. Ako
Pretplatnik fizicka osoba nema vaze¢i Moj T racun, treba ga kreirati. Pretplatnik pravna osoba Moj T
korisni¢ko ime i lozinku dobiva od svojeg administratora Moj T-Business portala.

Pretplatniku ¢e prilikom aktivacije programskih paketa, odnosno sadrzaja za koje je vjerojatno

da bi mogli ugroziti fizicki, mentalni ili moralni razvoj maloljetnika, biti dodijeljen tzv. PIN (osobni
identifikacijski broj, eng. Personal Identification Number) koji omogucuje postavljanje funkcionalnosti
roditeljskog nadzora sadrzaja. Ukljucivanje, isklju¢ivanje i promjena PIN-a moguca je na MAXtv
portalu, odnosno pozivom Sluzbi za korisnike.

Prilikom predaje Zahtjeva za MAXtv To Go uslugu HT zadrzava pravo, u svrhu identifikacije te
zasnivanja pretplatnickog odnosa, zatraziti od Pretplatnika uvid u identifikacijsku ispravu ili presliku
identifikacijske isprave, kao i zatraziti dodatne informacije i dokumente koje HT moze smatrati
potrebnima za zasnivanje pretplatni¢kog odnosa. Prilikom podnoSenja Zahtjeva elektroni¢kim putem
(online) ili drugim sredstvima daljinske komunikacije u skladu s ¢lankom 2. ovih Posebnih uvjeta, HT
Ce provjeriti identitet podnositelja Zahtjeva kao postoje¢eg HT Pretplatnika trazenjem unosa nuznih
osobnih podataka ¥li korisni¢kih identifikacijskih oznaka koje je dodijelio HT.

Podnosenjem Zahtjeva Pretplatnik daje HT-u suglasnost za prikupljanje i daljnju obradu osobnih
podataka Pretplatnika koji su navedeni u Zahtjevu, kao i ostalih podataka Pretplatnika (npr.
identifikacijski broj MAXtv To Go raGuna, MAC i IP adresa MAXtv To Go prijamnika, identifikacijski i/
ili kupovni PIN, vrijeme koristenja pojedine usluge, vrsta koriStenog sadrzaja), u opsegu koji je nuzan
za sklapanije i ispunjavanje Pretplatni¢kog ugovora ukljuujudi, ali bez ograni¢enja, radnje u svrhe
provjere identiteta, spre¢avanja zloporaba, kontaktiranja Pretplatnika u vezi sa zatrazenom uslugom,
rieSavanja prigovora Pretplatnika, pruzanja, obracunavanja te naplate usluga koje su predmet ovih
Posebnih uvjeta.

HT moze obradivati podatke Pretplatnika u svrhe promidzbe i prodaje proizvoda i usluga HT-a,
odnosno obavjestavati Pretplatnika o uslugama i proizvodima HT-a u skladu s vaze¢im propisima

Pretplatnik je duZan pisanim ili elektronickim putem obavijestiti sluzbu za korisnike HT-a o bilo kakvoj
promjeni osobnih ili identifikacijskih podataka navedenih u Zahtjevu odmabh, a najkasnije u roku

od 15 dana od nastanka promjene. Pretplatnik snosi odgovornost prema svakoj osnovi i za svaku
Stetu koja moze nastati u slu¢aju neispunjavanja prethodno navedene obveze. Ako Pretplatnik ne
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izvijesti HT o promjeni osobnih ili identifikacijskih podataka na nacin kako je to prethodno navedeno
te zbog tog propusta racuni, opomene za plaéanje i druga HT-ova pisana dokumentacija ne moze
biti dostavljena Pretplatniku, smatrat ¢e se da je dostava na temelju postojeéih podataka valjano
izvrSena.

HT pridaje osobitu paznju zastiti privatnosti podataka Pretplatnika, koji se uvijek mogu obratiti i u
slu¢aju dodatnih upita o obradi podataka. Svoja prava prema propisima o zastiti osobnih podataka
Pretplatnik moZze besplatno ostvariti obrac¢anjem pisanim ili elektroniCkim putem sluzbi za korisnike
HT-a s napomenom: ,Za Povjerenicu za zastitu osobnih podataka®“.

Pretplatnik se obvezuje drzati u strogoj tajnosti te Cuvati s osobito velikom pozorno$éu, pogotovo

od neovlastenog pristupa, sve osobne identifikacijske brojeve iz ¢lanka 5. ovih Posebnih uvjeta, broj
Pretplatni¢kog ugovora te ostale identifikacijske brojeve ¥ili PIN-ove koji mu ve¢ jesu i/ili ¢e mu HT
dodijeliti tijekom trajanja njegova pretplatni¢kog odnosa s HT-om. Pretplatnik je isklju¢ivo odgovoran
za svaku radnju, ukljuéujuci svako oitovanje volje dano pod bilo kojom od identifikacijskih oznaka
Pretplatnika, koje ¢e se smatrati radnjom isklju¢ivo onog Pretplatnika kojemu je takva identifikacijska
oznaka dodijeljena, odnosno o ¢ijoj je identifikacijskoj oznaci rije¢. HT nece snositi odgovornost ni
prema kojoj osnovi i ni za kakvu Stetu koja eventualno moze nastati Pretplatniku i/ili tre¢im osobama
zbog postupanja suprotno ovim odredbama i/ili svakog nepravilnog postupanija s identifikacijskim
brojevima Pretplatnika iz €l. 5. ovih Posebnih uvjeta i/ili zZloporabe i/ili neovlastenog koristenja bilo
koje korisnicke identifikacijske oznake Pretplatnika, odnosno za Stetu koja je povezana il moze

biti povezana s opisanim postupanjima /il zZloporabom. Pretplatnik je duzan odmah promijeniti
lozinku ako posumnja u neovlasteno koristenje njegovim korisni¢kim imenom i lozinkom. Pretplatnik
je duZan odmah obavijestiti sluzbu za korisnike HT-a u slu¢aju sumnje u moguéu zloporabu ¥ili
neovlasteno koristenje njegovim identifikacijskim oznakama.

MAXtv To Go usluga smatra se aktiviranom u trenutku prihvacanja Zahtjeva u skladu s ¢lankom 2.
ovih Posebnih uvjeta.

Aktivacijom MAXtv To Go usluge zapocinje obracunavanje i naplacivanje usluga u skladu s ovim
Posebnim uvjetima.

Pretplatnik je odgovoran za primjenu svih sigurnosnih i drugih mjera potrebnih za zastitu terminalne
opreme Pretplatnika, raCunalnih programa i podataka.

HT ¢e poduzeti najve¢e mogudée napore da u okviru svojih tehnoloskih moguénosti osigura
integritet i kontinuitet mreze HT-a.

Pretplatnik je suglasan i prihvaca da se MAXtv To Go usluga pruza prema nacelu poduzimanja
najvecih napora (tzv. best effort) te da su moguca odredena odstupanja u dostupnosti i kakvodi
isporucene usluge.

HT nece biti odgovoran za smetnje nastale zbog neispravnosti terminalne opreme Pretplatnika |
ostale opreme u prostorijama Pretplatnika nastalih zbog radnji na strani Pretplatnika, za smetnje
koje Pretplatniku nastanu slu¢ajno ili zbog dogadaja koji se smatraju viSom silom, tj. vanjskih,
izvanrednih i nepredvidivih okolnosti nastalih poslije sklapanja Pretplatni¢kih ugovora koje HT nije
sustava ili smanjenjem kvalitete mreze HT-a tijekom nuznog odrzavanja. HT nece biti odgovoran
za Stetu nastalu zbog tehnickih smetnji prilikom pruzanja MAXtv To Go usluge, osim ako je Steta
posljedica namijere ili krajnje nepaznje HT-a.

U svakom slucaju, HT nece odgovarati za neznatnu $tetu, ukljuCujuci izmaknutu dobit, neizravnu ¥ili
popratnu Stetu bilo koje vrste, osim za stvarnu (obic¢nu) Stetu nastalu zbog tehniCkih smetnji tijekom
koristenja usluga.

Pretplatnik moze prijaviti smetnje u koristenju MAXtv To Go uslugom na besplatnom telefonskom

broju koji HT u¢ini javno dostupnim. Po zaprimanju prijave o smetnji HT ¢e odmah pristupiti
procesu otklanjanja greske, ako se ona nalazi na strani HT-a.
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Ako HT pregledom utvrdi kvar na terminalnoj opremi Pretplatnika u prostorijama Pretplatnika te
instalacijama Pretplatnika koji bi mogao ometati rad /ili ispravnost mreze HT-a ili kvalitetu usluga,
Pretplatnik je duzan otkloniti kvar prema uputama HT-a najkasnije u roku od 30 dana nakon
zaprimanja upozorenja HT-a.

Ako Pretplatnik ne otkloni kvar u skladu s prethodno navedenim ili ne omoguéi HT-u nesmetan
pristup terminalnoj opremi Pretplatnika radi utvrdivanja uzroka kvara u roku od 30 dana od dana u
skladu s prethodnim stavkom ovog ¢lanka, HT ima pravo raskinuti Pretplatni¢ki ugovor u skladu s
¢lankom 14. ovih Posebnih uvjeta.

Ako HT pregledom utvrdi da je terminalna oprema Pretplatnika spojena na mrezu HT-a bez
ovlastenja ili da Pretplatnik #ili treca strana na drugi nacin zlorabi mrezu HT-a, HT ima pravo
raskinuti PretplatniCki ugovor u skladu s ¢lankom 14. ovih Posebnih uvjeta.

Sve troSkove i/ili naknade prouzro¢ene HT-u zbog pregleda ispravnosti obavljene nakon
Pretplatnikove prijave nadoknadit ¢e Pretplatnik ako za kvar ne odgovara HT.

HT moze priviemeno ograniciti ili onemoguditi Pretplatniku koristenje MAXtv To Go uslugom:

m  ako tijekom trajanja PretplatniCkog ugovora HT utvrdi postojanje razloga za odbijanje Zahtjeva

m ako HT utvrdi postojanje kojeg drugog razloga za ogranicenje koristenja MAXtv To Go uslugom
na temelju odredbi ovih Posebnih uvjeta, odnosno na temelju propisa Republike Hrvatske.

Prestankom razloga za privremeno ograni¢enje HT ¢e ponovno omoguditi koristenje MAXtv To Go
uslugom. Tijekom priviemenog ograni¢enja koristenja MAXtv To Go uslugom HT ¢e Pretplatniku
zaraCunati mjese¢nu naknadu za MAXtv To Go uslugu.

U sluéaju priviemenog ograni¢enija ili isklju¢enja MAXtv To Go usluge Pretplatnik nece imati pravo na
naknadu bilo kakve Stete, osim ako je Steta nastala kao rezultat namijere ili krajnje nepaznje HT-a.

HT nije odgovoran za sadrzaj i formu sadrzaja koji se nudi na temelju ovih Posebnih uvjeta te ne
provjerava ¢ini li se sadrzajem povreda kojeg od zakonom zasti¢enih prava $to ukljucuije, ali nije
ograniceno na prava obuhvacena propisima o autorskim i srodnim pravima, propisima o pravu
industrijskog vlasnistva, propisima o medijima te propisima o zastiti potroSaca.

HT nije odgovoran za nepostojanje oznake sadrzaja za odrasle, odnosno pogresnu ocjenu sadrzaja
i njegovu kategorizaciju (eng. parental guidance) te za posljedice nepostojanja oznake potrebe
roditeljskog nadzora i nepostojanje upozorenja da sadrzaj nije primjeren djeci prema propisima koji
reguliraju audiovizualne djelatnosti.

HT nije odgovoran za Stetu koja nastane objavljivanjem sadrzaja kojima se €ini povreda kojeg od
zakonom zasti¢enih prava.

HT nije odgovoran za bilo koju tetu koja bi mogla nastati kao posljedica neto¢nih, nepotpunih ili
nepostojecih informacija o sadrZajima programa ili vremenima njihova emitiranja.

HT nije odgovoran za nemogucénost emitiranja sadrzaja koja je izazvana visom silom, tj. vanjskim,
izvanrednim i nepredvidivim okolnostima nastalima poslije sklapanja Pretplatni¢kih ugovora, a koje
se nisu mogle sprijeciti, otkloniti ili izbjeci.

Pretplatnik se obvezuje da ¢e se koristiti sadrZajima u skladu s propisima Republike Hrvatske, $to
uklju¢uje, ali nije ograni¢eno na prava sadrzana u propisima o autorskim i srodnim pravima te u
propisima o pravu industrijskog vlasnistva.

Pretplatnik je suglasan da HT ima pravo bilo u kojem trenutku priviemeno ograniciti ili uskratiti
koristenje MAXtv To Go uslugom ako Pretplatnik postupi suprotno odredbi iz prethodnog stavka
ovoga ¢lanka. HT neée odgovarati ni za kakvu Stetu koja bi mogla nastati Pretplatniku zbog
ogranic¢avanja ili uskracivanja koristenja MAXtv To Go uslugom.
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Clanak 11. (1)
Uvjeti placanja za
koristenje MAXtv To Go
uslugom 2)
(3)
(4)
()
(6)
(7)
(8)
Clanak 12. 1)

Naplata potrazivanja

(3)
(4)
()
(6)
(7)
Clanak 13. (1)
Trajanje Pretplatni¢kog
ugovora (2)

Mjesecna naknada te sve ostale cijene za MAXtv To Go uslugu koje HT zaraGunava na temelju ovih
Posebnih uvjeta utvrdene su Cjenikom HT-a.

HT je ovlasten mijenjati Cjenik HT-a te se obvezuije objaviti ga i u¢initi dostupnim Pretplatnicima u
skladu s propisima. Cjenik HT-a bit ¢e dostupan na svim ovlastenim prodajnim mjestima HT-a te na
sluzbenim internetskim stranicama http/Avww.t-com.hr i http/Avww.t-mobile.hr.

Mjesec¢nu naknadu te ostale cijene za MAXtv To Go uslugu HT zaracunava za tekuéi mjesec preko
racuna za bilo koju od HT-ovih usluga, ovisno o izboru Pretplatnika pri podno$enju Zahtjeva, u skladu
s ponudenim opcijama. U slu¢aju prijenosa Pretplatni¢kog ugovora za uslugu preko Cijeg se raCuna
zaraGunavaju naknade za MAXtv To Go uslugu ne dolazi i do prijenosa MAXtv To Go usluge na
novog Pretplatnika.

Pretplatnik ¢e snositi sve troskove koji mogu nastati u vezi s plaéanjem HT ra¢una. Prigovori na iznos
rac¢una podnose se pisanim putem u roku od 30 dana od dana dospije¢a placanja rauna na telefaks
0800 9393 ili na adresu HT Kontakt, p.p. 21, 10020 Zagreb.

Mjesec¢na naknada za prvi mjesec koristenja MAXtv To Go uslugom nakon dana aktivacije usluge
te mjesecna naknada za posljednji mjesec koristenja MAXtv To Go uslugom zaracunat ¢e se
proporcionalno broju dana koristenja uslugom u tome mjesecu.

Ako zbog propusta Pretplatnika podaci o identitetu Pretplatnika, broj racuna te drugi podaci potrebni
za pravilno evidentiranje uplate nisu ispravno uneseni u obrazac za pla¢anje, HT neée odgovarati za
nemogucnost evidentiranja uplate proizaslu iz navedenih razloga sve dok Pretplatnik ne dostavi HT-u
dokaz o izvrSenoj uplati.

Ako, s obzirom na platnu sposobnost Pretplatnika, njegovo dosadasnje ponasanje glede plaéanja te
prosjecno koristenje uslugama, HT utvrdi da postoji osnovana sumnja da Pretplatnik ne¢e modi ili ne
namjerava podmiriti svoje dugove za pruzene usluge, HT moZe od Pretplatnika zatraZiti odgovarajuce
osiguranje za placanje usluga koje HT smatra potrebnim (uplata pologa, bankovno jamtvo i sl.).

Pretplatnik ¢e biti duzan naknaditi sve troskove nastale koristenjem njegove MAXtv To Go usluge od
strane trecih, uz uvjet da Pretplatnik odgovara za navedeno koristenje.

Pretplatnik je duzan platiti HT racun u cijelosti do dana dospije¢a navedenog u HT racunu.

Ako Pretplatnik ne plati HT racun u cijelosti do dana dospijeéa navedenog u HT raéunu, HT ¢e mu
dostaviti pisanu opomenu za placanje racuna (dalje u tekstu: Opomena).

Opomena sadrzava upozorenje Pretplatniku da ée HT priviemeno uskratiti koristenje uslugom MAXtv To
Go sve do potpunog podmirenja duga navedenog na Opomeni, tj. podmirenja svih neplacenih racuna.

Ako Pretplatnik ne podmiri dug iz Opomene u cijelosti do dana odredenog u Opomeni, HT ima
pravo priviemeno uskratiti Pretplatniku koristenje uslugom MAXtv To Go u skladu s ¢lankom 9. ovih
Posebnih uvjeta.

Ako Pretplatnik ne podmiri dug ni nakon privremenog uskracivanja koristenja, HT ima pravo raskinuti
Pretplatni¢ki ugovor na temelju ¢lanka 14. ovih Posebnih uvjeta.

U slu¢ajevima iz stavka 4. i 5. ovoga ¢lanka HT nece odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla
nastati Pretplatniku zbog privremenog uskracivanja pruzanja MAXtv To Go usluge.

HT zadrzava pravo obrac¢unati Pretplatniku troskove Opomene u skladu s Cjenikom HT-a.

Pretplatnicki ugovor sklapa se na neodredeno vrijeme.

Ako HT Pretplatniku ponudi odredene posebne pogodnosti pri sklapanju Pretplatni¢kog ugovora,
Pretplatni¢ki ugovor moze se sklopiti i uz odredeno minimalno razdoblje obveznog trajanja ugovora,
koje je odredeno u Zahtjevu.
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Clanak 14.
Prestanak vazenja
Pretplatni¢kog ugovora

Clanak 15.

Prestanak vazenja
Pretplatni¢kog ugovora
sklopljenog uz minimalno
razdoblje obveznog
trajanja ugovora

Clanak 16.
Rjesavanje sporova

Clanak 17.
Zavrsne odredbe

(1)

(2)

(1)

Pretplatnik moze otkazati Pretplatni¢ki ugovor pisanom obavijeS¢u HT-u u skladu s ovim Posebnim
uvjetima. U tu ¢e svrhu Pretplatnik na zahtjev pruziti HT-u sve informacije i dokumente koje bi HT
mogao smatrati potrebnima za prestanak vazenja Pretplatni¢kog ugovora.

Pravne posljedice prestanka vazenja Pretplatni¢kog ugovora u skladu sa stavkom 1. ovoga
¢lanka nastupaju danom kada je HT zaprimio pisanu obavijest Pretplatnika o otkazu, tj. danom
koji je Pretplatnik sam odredio u pisanoj obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka kao dan prestanka
Pretplatni¢kog ugovora.

HT moze raskinuti PretplatniCki ugovor iz sliedecih razloga:

m  Ako Pretplatnik povrijedi odredbe ¢lanka 4. ovih Posebnih uvjeta.

m  Ako Pretplatnik ne plati dug ni nakon priviemenog isklju¢enja MAXtv To Go usluge.

m  Ako HT naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje Zahtjeva iz ¢lanka 2. stavka
8. ovih Posebnih uvjeta pa zbog toga HT priviemeno uskrati koristenje MAXtv To Go uslugom,
a ti razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana privremenog uskracivanja koristenja
MAXtv To Go uslugom.

m  Ako je adresa Pretplatnika za dostavu raduna i obavijesti HT-a na podru¢ju Republike Hrvatske
nepoznata.

m  Ako Pretplatnik ne otkloni kvar ili ne omoguéi HT-u neometan pristup terminalnoj opremi
Pretplatnika radi utvrdivanja uzroka kvara, kako je definirano ¢lankom 8. ovih Posebnih uvjeta.

m  Ako HT utvrdi da je terminalna oprema Pretplatnika prikljucena na mrezu HT-a bez ovlastenja ili
da je mreza HT-a na drugi nacin zloporabljena od strane Pretplatnika i/ili tre¢e osobe.

m  Ako Pretplatnik povrijedi koju drugu svoju obvezu iz Pretplatni¢kog ugovora.

m  Ako HT naknadno utvrdi da u trenutku prihvacanja Zahtjeva za MAXtv To Go nisu bili ispunjene
sve pretpostavke definirane ovim Posebnim uvjetima.

Pravne posljedice prestanka vazenja Pretplatni¢kog ugovora u skladu sa stavkom 3. ovoga ¢lanka
nastupaju danom kada je nastao jedan od razloga za prestanak Pretplatni¢kog ugovora iz tog stavka.

HT nece biti odgovoran za Stetu koja bi Pretplatniku mogla nastati zbog prestanka Pretplatni¢kog
ugovora u sluc¢ajevima iz stavaka 3. i 4. ovoga ¢lanka, osim ako je $to drugo odredeno prisilnim
propisima.

Ako je Pretplatnicki ugovor skloplien uz odredeno minimalno razdoblje obveznog trajanja ugovora

u skladu s ¢lankom 13. stavkom 2. ovih Posebnih uvjeta, a Pretplatnik jednostrano raskine
Pretplatni¢ki ugovor ili ako krivnjom Pretplatnika dode do raskida Pretplatni¢kog ugovora prije isteka
obveznog minimalnog trajanja ugovora, Pretplatnik je duzan HT-u nadoknaditi mjese¢nu naknadu za
ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora, ili naknadu u visini popusta na proizvode i usluge koje
je ostvario ako je placanje te naknade povoljnije za pretplatnika.

HT i Pretplatnik se obvezuju sporazumno rijesiti sve sporove proiza$le iz ili povezane s MAXtv To Go
uslugom, ukljuCujuci sporove koji se tiCu tumacenja, primjene i izvrSenja ovih Posebnih uvjeta. Ako
HT i Pretplatnik ne postignu sporazumno rjeSenje spora, ugovara se nadleznost suda u Republici
Hrvatskoj.

Ovi su Posebni uvjeti dostupni na svim ovlastenim prodajnim mjestima HT-a i na sluzbenim
internetskim stranicama HT-a: http/Awww.t-com.hr i http/Avww.t-mobile.hr. Ovi Posebni uvjeti dostavit
¢e se Pretplatniku prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa uz Zahtjev. HT ée objaviti i u€initi
dostupnim sve izmjene i nadopune ovih Posebnih uvjeta na nacin odreden propisima.

Ovi Posebni uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se danom objave.
HT zadrzava pravo izmjene Posebnih uvjeta, uklju¢ujuci cijene usluga koje su predmet ovih Posebnih

uvjeta, o emu ¢e na odgovarajuci nacin obavijestiti Pretplatnike te izmjene objaviti na sluzbenim
internetskim stranicama i na drugi primjeren nacin.
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