j. odnosa dialup Inter 12.09

Obrazac: 130.02_ZAH-izm

| AT T

Podacio
korisniku

Usluge

Broj Ugovora

Podatak koji se mijenja | Naziv | Podacio kontakt osobi | Adresa za dostavu ratuna
| Adresa L WWW posluzitelj | Dodatni prostor na disku
| e-mailadresa | broje-mail adresa | Dodatne placene e-mail adrese
| Nacinpla¢anja | _ Trajanje pretplate | Privremeno iskopCanje
| Raskid ugovora
Promjena vrste korisnika | Net Start korisnik | Net Plus korisnik
| Net Super korisnik | Dodavanje usluge Family - obiteljski korisnicki racun
| Net Office Start korisnik | Net Office Plus korisnik
| Net Office Super korisnik | Net Office Central korisnik
Podnositelj zahtjeva \Ime i prezime/Naziv tvrtke ’
- Korisnik
o O I O O

IMBG*/Maticni broj* |

*U slucaju kada korisniku nije dodijeljen OIB

Datum rodenja Ll

|
\Virorac":un ’
|
|
|

Adresa Mjesto: ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
Adresa za dostavu Dodatak nazivu ’

racuna/ugovora

(ako je razlitita od prethodne Mijesto: ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’

Nacin dostave racuna | E-mailom na adresu |
(Samo za privatne korisnike. U slu¢aju nemoguénosti isporuke, racun ¢e se dostaviti postom.)
| Postom (tiskani racun)

’ Ime i prezime Mobitel
Osoba za kontakt - Telefon Telefaks ’ E-mail

administrator korisni¢kih  Administrator korisnickih raduna putem web suéelja za samostalno administriranje korisnickih ratuna ima ovlasti: dodati i
raCuna obrisati novi korisnicki racun, postaviti lozinku, otkljucati i zakljucati korisnicki ra¢un. Stoga Vas molimo da radi sigurnosti
svojih korisniCkih raduna obratite paznju na odabir administratora korisni¢kih racuna.

Net Start korisnik \E—mail adresa | Imeprezime | Nazivtvrtke
Net Plus korisnik
Net Super korisnik \Dodatne e-mail adrese | da | _ne broj
Placene e-mail adrese samo za usluge Net Start, Net Plus i Net Super.
\Privremeno isklju¢enje 1 | 2 | 3 mjeseca godi$nje
\Datum iskljucenja ’ (pocetak priviemenog iskljucenja)
Net Office Start korisnik \Broj e-mail adresa ’ (broj korisnikih ratuna)
Net Office Plus korisnik
Net Office Super korisnik
Net Office Central korisnik
WWW posluzitelj | _da | _ne
\Tip WWW posluzitelja | MYweb | PROwebunix | PRO webuin

Naziv WWW poslusitelja
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Dodatni diskovni prostor MB za e-mail
MB za MySQL bazu

Korisnici PROwebunix posluzitelja

MS SQL baza

MB za WWW
MB za MS SQL bazu

Korisnici PROwebwin posluzitelja

| _da |_ne

U narednom dijelu oznacite jednu od ponudenih moguénosti.

Promjena  Net Office Start korisnik | 5 L 10 |20

[ 30 |50 korisnickih racuna (navesti broj)

vrste korisnika
unutar  Net Office Plus korisnik | 5 10 korisnickih racuna (navesti broj)

skupine
Net Office Super korisnik | 5 10 korisni¢kih raéuna (navesti broj)

Net Office Central korisnik | 5 10 korisni¢kih racuna (navesti broj)

Net Start korisnik, Net | Net Start korisnik
Plus korisnik, Net Super

korisnik
Family  Family nositelj | Da
- obiteljski
korisnicki
raéun
Trajanje pretplate | doraskida
Nacin pla¢anja | gotovinsko

Potpis Prodavatelj ’

| Net Plus korisnik | Net Super korisnik

L Ne

mjeseci

| negotovinsko

Podnositelj zahtjeva ’

Pecat

Potpis*

Mijesto i datum podnosenja Zahtjeva

* Svojim potpisom potvrdujem to¢nost i potpunost podataka navedenih u ovom Zahtjevu te svoju suglasnost s Opéim uvjetima

za T-Com Internet usluge.

Hrvatski Telekom d.d.
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Broj ugovora
Podatak koji se mijenja

Promjena vrste korisnika

Podnositelj zahtjeva - korisnik

Adresa

Adresa za dostavu racuna

Osoba za kontakt
- administrator korisnickih
raéuna

Net Start korisnik
Net Plus korisnik
Net Super korisnik

Net Office Start korisnik
Net Office Plus korisnik
Net Office Super korisnik
Net Office Central korisnik

www posluzitelj

Dodatni prostor na disku

Promjena vrste korisnika
unutar skupine

Family - obiteljski korisnicki
racun

Trajanje pretplate

Nacin pla¢anja

Upisite broj svog T-Com Internet ugovora.
Krizicem naznacite podatak za koji trazite promjenu.
Kriziéem naznacite novu trazenu vrstu korisnika.

Upisite ime i prezime ili naziv tvrtke. ;
U polje ‘JMBG/Mati¢ni broj’ upisite broj osobne iskaznice ili porezni broj tvrtke. U polje ‘Ziroradun’ upisite broj
Ziroraéuna tvrtke.

Upisite svoju adresu.

Ovo polje popunite ako Zelite da Vam racune dostavljamo na adresu koja je drukcija od gore navedene. ‘Dodatak
nazivu’ popunite ako je potrebna dopuna adrese za dostavu ra¢una; Primjer: PC Cibona, Sluzba racunovodstva,
kod Horvat...

Primjer adrese ako postu primate preko postanskog pretinca: 10001 ZAGREB PP 288

UpiSite ime i prezime, te broj telefona i telefaksa osobe koja ¢e u Vasoj tvrtki biti zaduzena za kontakte s HT-om u

svezi s T- Com Internet uslugama.

Napominjemo kako ée navedena osoba imati moguénost samostalnog administriranja korisni¢kih racuna putem

web sucelja te administratorske ovlasti nad kreiranim korisni¢kim racunima, i skreéemo Vam pozornost na paznju
pri odabiru.

E-mail adresa: Krizicem oznadite Zelite li kao e-mail adresu ime i prezime ili naziv tvrtke.

Napomena: Kao privatna osoba, u e-mailu mozete imati samo ime i prezime. No, imate pravo na jednu besplatnu
e-mail adresu za postojec¢i mailbox, koju ¢ete sami kreirati, u jednoj od preddefiniranih domena.

Dodatne e-mail adrese (placene): Uz usluge Net Strat, Net Plus i Net Super korisnik mozete zatraziti n broj placenih
e-mail adresa za postojeéi mailbox. Ukoliko Zelite na T-Com Internet radunalu koristiti n broj plaéenih

e-mail adresa, oznacite kudicu ‘da’, a u polje ‘Broj’ upisite koliko placenih e-mail adresa Zelite. U suprotnom oznadite
kudicu ‘ne’.

Privremeno isklju¢enje na zahtjev korisnika: Net Strat, Net Plus i Net Super moze zatraziti priviemeno iskljucenje, u
trajanju do 3 mjeseca godi$nje. Krizicem oznacite trajanje priviemenog isklju¢enja (u mjesecima).

Pocetak privremenog isklju¢enja: Upisite datum s kojim Zelite zapoceti razdoblje priviemenog isklju¢enja (od 1-og
dana u sliede¢em mjesecu).

Broj e-mail adresa (korisni¢kih raéuna): Upisite novi, ukupan broj e-mail adresa (korisnickih racuna) koje Zelite kao
Net Office Start ili Net Office Plus korisnik, a specifikaciju priloZite Zahtjevu (ovo je namijenjeno korisnicima koji
nemaju moguénost samostalnog administriranja korisni¢kih racuna).

Tajna e-mail adresa: Nakon samostalnog kreiranja korisnickih racuna, pismeno mozete zatraziti da se jedna ili vise
e-mail adresa Vasih korisnickih racuna ne objavi u imeniku Net korisnika.

Za zakup prostora na www posluzitelju (za postavljanje vlastitih web stranica) oznadite ‘da’, u suprotnom kucicu
‘ne’.

Ako ste oznagili kucicu ‘da’, oznadite kucicu s jednim od ponudenih web posluZitelja.

Napomena: MYweb i PROwebunix (UNIX platforma), PROwebwin (Microsoft platforma).

Ako ste oznagili kucicu ‘da’ u polju ‘Naziv www posluZitelja’, upisite Zeljeni naziv (adresu) www posluZitelja. Isti ¢e
biti dodijeljen ukoliko to bude moguce.

Ukoliko zelite zakupiti dodatni prostor na disku T-Com Internet radunala, upisite:

koli¢inu Zeljenog dodatnog prostora u MB, u polje ‘za e-mail’ (za mailbox)

koli¢inu Zeljenog dodatnog prostora u MB, u polje ‘za WWW’ (za korisnike WWW posluzitelja)

koli¢inu Zeljenog dodatnog prostora u MB, u polje ‘za MySQL bazu’ (za korisnike PROwebunix posluzitelja)

koli¢inu Zeljenog dodatnog prostora u MB, u polje ‘za MS SQL bazu’ (za korisnike MS SQL baze)

ako kao korisnik PROwebwin posluZitelja Zelite pristup MS SQL bazi oznacite ‘da’, u suprotnom kucicu ‘ne’.
Napomena: Dodatni prostor dodijeljuje se u koracima po 10 MB (t. 10, 20, 30...), osim za MySQL bazu (u koracima
po 20 MB) i MS SQL baza (u koracima po 20 MB).

Krizicem naznadite trazenu promjenu - novi broj korisnickih rauna, odnosno isti upisite ako nije zasebno
naznacen.

Krizicem oznadite kucicu da li Zelite dodatnu uslugu Family nositelj.
Za ugovor na neodredeno vrijeme krizicem oznacite kucéicu ‘Do raskida’, a u suprotnom upisite broj za onoliko
mjeseci koliko Zelite da traje pretplatnicki odnos. U tom slu¢aju naknada za navedeno razdoblje pla¢a se unaprijed,

a usluga realizira po predocenju dokaza o uplati.

Oznacite krizicem Zelite li racun placati gotovinski ili negotovinski (virmanom).

Hrvatski Telekom d.d., svibanj 2010.



