Pravilnik o telefonskim karticama T-HT-a

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom reguliraju se uvjeti uporabe telefonskih kartica od strane kupca telefonske kartice
(dalje u tekstu: krajnji korisnik) i postupak rieSavanja prigovora krajnjih korisnika na telefonske kartice
koje izdaju HT - Hrvatske telekomunikacije d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo) na podrucju Republike
Hrvatske.

Odredbe ovog Pravilnika primjenjuju se na odnose izmedu krajnjeg korisnika s jedne strane i Drustva s
druge strane.

Clanak 2.

Pod telefonskom karticom smatra se sredstvo koje izdaje Drustvo, a koje sluzi za pla¢anje koristenja
telekomunikacijskih usluga koje Drustvo pruza putem svojih javnih telefonskih govornica postavljenih
na teritoriju Republike Hrvatske.

Telefonska kartica ima odredenu nominalnu vrijednost izraZzenu u kunama koja je, uz registrirani zig
Drustva, oznacena na telefonskoj kartici.

Clanak 3.

Telefonske kartice razlikuju se po:
m serijskom broju

m vrijednosti

m jedinici u kojoj je iskazana vrijednost telefonske kartice (npr. kuna)

m likovnom oblikovanju (turisticki motivi, reklame, reprodukcije umjetnickih slika i sl.)
m roku valjanosti

= materijalu izrade

m HT kodnom broju

= crtichom kodu

Il. ROK UPORABE, POVLACENJE TELEFONSKIH KARTICA IZ UPORABE

Clanak 4.

Rok uporabe telefonske kartice naznacen je na telefonskoj kartici (rok valjanosti).

Kartice kojima je istekao rok valjanosti bit ¢e zamijenjene novom karticom odgovarajuce vrijednosti ili

¢e biti isplacena neiskoristena vrijednost kartice.

Za vrijednosti na telefonskoj kartici s kojima nije moguca uspostava veze korisniku ¢e se isplatiti preo-

stala neiskoristena vrijednost iznosa telefonske kartice.

Drustvo moze povuéi odredene telefonske kartice iz uporabe prije isteka roka njihove valjanosti, i

to zbog promjena na telefonskim govornicama ili zbog drugih opravdanih razloga (npr. zlouporaba

odredenog tipa telefonskih kartica).

U slucaju povlacenja telefonskih kartica iz uporabe, sukladno prethodnom stavku, Drustvo ¢e odrediti

primjereni rok, koji ne smije biti kra¢i od godinu dana, u kojem se kupljene telefonske kartice mogu

iskoristiti, a nakon Cijeg isteka predmetne telefonske kartice prestaju vaZiti.

Nakon isteka roka valjanosti telefonskih kartica iz prethodnog stavka, Drustvo ¢e zamijeniti kupljene a

neiskoristene telefonske kartice koje se povlace iz uporabe vazecim telefonskim karticama, na sljedeci

nadin:

m krajnjem korisniku koji posjeduje telefonsku karticu koja se povlaci iz uporabe, a koje je
neiskoristena vrijednost jednaka ili ve¢a od 2 kune, izdat ¢e se zamjenska telefonska kartica u
vrijednosti koja je jednaka ili podjednaka neiskoristenoj vrijednosti telefonske kartice koja se povlaci
iz uporabe, s tim da vrijednost zamjenske telefonske kartice nece biti manja od neiskoristene vrijed-
nosti telefonske kartice koja se povlaci iz uporabe;
krajnjem korisniku koji posjeduje telefonsku karticu koja se povlaci iz uporabe, a koje je
neiskoristena vrijednost manja od 2 kune, isplatit ée se novéana protuvrijednost neiskoristenog
iznosa telefonske kartice.

Primjereni rokovi za koristenje i zamjenu telefonskih kartica definirat ¢e se pojedinacno za svaki slucaj

povlacenja telefonskih kartica iz uporabe, sukladno ponudi i potraznji za telefonskim karticama na

trzistu. Drustvo ¢e pravovremeno obavijestiti javnost o rokovima koristenja i zamjene te o mjestu zam-
jene telefonskih kartica u sredstvima javnog priopéavanja ili na drugi prikladan nacin.

Kod povlacenja telefonskih kartica iz uporabe sukladno ovom ¢lanku, telefonske kartice nece se moci

zamijeniti u sljede¢im slucajevima:
nakon isteka objavljenog roka za zamjenu telefonskih kartica, sukladno stavcima 6. i 7. ovog ¢lanka;
nakon isteka roka valjanosti telefonske kartice ozna¢enog na telefonskoj kartici;

u slu¢aju mehanitkog ostecenja telefonske kartice ili inteligentne kartice (chipa) za koje ne odgov-
ara Drustvo;

m kada se radi o telefonskim karticama koje nije izdalo Drustvo;

m kada se radi o telefonskim karticama koje nisu namijenjene za koristenje na telefonskim govorni-
cama u vlasnistvu Drustva.

Il POSTUPAK RJESAVANJA PRIGOVORA NA TELEFONSKE KARTICE

Clanak 5.

Sve informacije vezane uz postupak podnosenja prigovora na telefonske kartice korisniku ¢e biti
dostupne na besplatnom broju Sluzbe za korisnike Drustva 0800 9000. Korisnik ¢e o toj moguénosti
biti obavijesten na samom tijelu kartice (vrijedi samo za telefonske kartice proizvedene nakon stupanja
na snagu ovog Pravilnika) i putem poruke na zaslonu telefonskog aparata koji se nalazi u telefonskoj
govornici Drustva. Sluzba za korisnike Drustva raspoloZiva je 24 sata 7 dana u tjednu, te je omogucéeno
biranje spomenutog broja s telefonske govornice i bez koristenja telefonske kartice.

Postupak rjeSavanja prigovora na telefonske kartice pokrece se osobno, podnosenjem prigovora na
obrascu «Zahtjev za rjeSavanje prigovora na telefonsku karticu» koji je priloZzen uz ovaj Pravilnik kao
Dodatak 2. te ¢ini njegov sastavni dio, na ovlastenome prodajnom mjestu Drustva, ili podnosenjem
prigovora pisanim putem na adresu: T-Com kontakt, p.p. 21, 10020 Zagreb (ili na drugu adresu koju
odredi Drustvo i o tome pravodobno obavijesti javnost na odgovarajuci nac¢in), uz priloZzenu spornu
telefonsku karticu.

Drustvo ¢e odbaciti prigovor na telefonsku karticu u sljedeéim slucajevima:

m kad je prigovor podnesen na telefonsku karticu koju nije izdalo Drustvo;

m kad je prigovor podnesen na telefonsku karticu koja je povuéena iz uporabe;

m kad je prigovor podnesen na telefonsku karticu kojoj je istekao rok valjanosti;

m kad je prigovor podnesen na telefonsku karticu neiskoristene vrijednosti jednake ili manje od 2 kune.
Za provodenije postupka rieSavanja prigovora na telefonske kartice nadlezna je direkcija Drustva
nadlezna za usluge korisnicima. U direkciji Drustva nadleznoj za usluge korisnicima, u sklopu Centra
za korisnike, osnovana je Grupa za telefonske kartice koja operativno rjesava prigovore korisnika

na telefonske kartice. Rok za rieSavanje prigovora na telefonske kartice najvise je 30 dana od dana
pokretanja postupka rieSavanja prigovora.

Hrvatski
Telekom

Drustvo ¢e usvojiti prigovor na telefonsku karticu u slu¢ajevima:
m programske greske na modulu telefonske kartice (chipu) koju je izdalo Drustvo;
m greske na aparatu telefonske govornice;
m greSke u mreZi.
Drustvo ¢e odbiti prigovor na telefonsku karticu u sljedec¢im slucajevima:
m kad je telefonska kartica ili inteligentna kartica (chip) ostecena i/ili neispravna iz razloga za koje nije
odgovorno Drustvo;
m kad je telefonska kartica ispravna;
= kad nisu ispunjeni uvjeti za usvajanje prigovora na telefonsku karticu iz prethodnog stavka ovog
¢lanka.
U slu¢aju kad je prigovor na telefonsku karticu usvojen, krajnjem korisniku bit ¢e izdana nova tele-
fonska kartica u vrijednosti jednakoj onoj za koju je krajnji korisnik oste¢en. U slu¢aju da ne postoji
telefonska kartica nominalne vrijednosti koja je jednaka vrijednosti za koju je krajnji korisnik ostecen,
krajnjem korisniku bit ¢e izdana nova, zamjenska telefonska kartica nominalne vrijednosti koja je
najbliza vrijednosti za koju je krajnji korisnik oste¢en. Nominalna vrijednost zamjenske telefonske
kartice ne smije biti manja od vrijednosti za koju je krajnji korisnik ostec¢en.
U slu€aju kad krajnji korisnik osobno podnosi prigovor na prodajnome mjestu Drustva, on sam ispun-
java obrazac zahtjeva za rjeSavanje prigovora na telefonsku karticu. Na navedenom obrascu upisuju
se: naznaka «vrsta greske», te serijski broj, motiv i vrijednost prilozene sporne telefonske kartice. Po
zaprimanju zahtjeva za rjeSavanje prigovora na telefonsku karticu, krajnjem korisniku bit ¢e izdana
potvrda korisniku telefonske kartice, definirana u gore navedenom obrascu. Zahtjev za rieSavanje
prigovora na telefonsku karticu, zajedno s karticom, dostavlja se Grupi za telefonske kartice u direkciji
nadleznoj za usluge korisnicima.
Grupa za telefonske kartice ispituje postojanje razloga za odbacivanje prigovora na telefonsku karticu
sukladno stavku 2. ovog ¢lanka, te $alje krajnjem korisniku obavijest o razlozima radi kojih je prigovor
odbacen.
Ako ne postoje razlozi za odbacivanje prigovora, Grupa za telefonske kartice pristupa ispitivanju
ispravnosti telefonske kartice putem uredaja za ispitivanje kartica, o ¢emu vodi pisani zapisnik.
Ukoliko Grupa za telefonske kartice, nakon ispitivanja ispravnosti telefonske kartice, utvrdi da je
kartica ispravna, prigovor se odbija, a Grupa za telefonske kartice krajnjem korisniku Salje obavijest o
odbijanju prigovora na telefonsku karticu, te mu u privitku obavijesti vraéa ispitanu telefonsku karticu.
U slu¢aju da Grupa za telefonske kartice utvrdi neispravnost telefonske kartice, ta telefonska kartica
dostavlja se sektoru Drustva nadleznom za tehnicke usluge ili drugoj odgovarajuéoj organizacijskoj
jedinici Drustva, na dodatnu tehni¢ku kontrolu.
Nakon dodatne tehnicke kontrole, sektor nadlezan za tehnicke usluge ili druga odgovarajuca
organizacijska jedinica Drustva sastavlja «lzvjesce o ispitivanju ispravnosti telefonske kartice», prema
obrascu koji je kao Dodatak 1. priloZzen uz ovaj Pravilnik i ¢ini njegov sastavni dio, te ga dostavlja Grupi
za telefonske kartice.
Ovisno o rezultatu tehnikog ispitivanja koje je proveo sektor nadlezan za tehnicke usluge ili druga
odgovarajuca organizacijska jedinica Drustva, a sukladno izvjeSc¢u iz prethodnog stavka, Grupa za
telefonske kartice pisanim putem obavjestava krajnjeg korisnika o odbijanju ili usvajanju prigovora.
Ako je prigovor krajnjeg korisnika odbijen nakon dodatne tehnic¢ke kontrole, u privitku obavijesti o
odbijanju prigovora vraca mu se telefonska kartica i prilaze izvjesc¢e sektora nadleznog za tehnicke
usluge.
Ako je prigovor krajnjeg korisnika usvojen nakon dodatne tehnicke kontrole, u privitku obavijesti o
usvajanju prigovora $alje mu se zamjenska telefonska kartica, sukladno stavku 6. ovog ¢lanka i prilaze
izvieScée sektora nadleznog za tehnicke usluge ili druge odgovarajuce organizacijske jedinice Drustva.
Neispravne telefonske kartice sa svom prate¢om dokumentacijom dostavljaju se u sektor nadlezan
za tehnicke usluge ili drugu odgovarajuéu organizacijsku jedinicu Drustva. U toj organizacijskoj
jedinici kartice se ¢uvaju jednu (1) godinu od dana primitka telefonske kartice, a nakon isteka tog roka
unistavaju na nacin koji je propisan op¢im aktima i odlukama Uprave Drustva.
Svi podneseni prigovori na telefonske kartice upisuju se u evidenciju prigovora na telefonske kartice,
u koju se upisuju: redni broj, datum primitka, ime i prezime te adresa krajnjeg korisnika, nominalna
vrijednost telefonske kartice na koju je podnesen prigovor, stanje neutro$enih vrijednosnih jedinica
(kuna) telefonske kartice na koju je podnesen prigovor, serijski broj, motiv i rok valjanosti telefonske
kartice, primjedba i odgovor (u rubrici odgovor upisuje se datum slanja odgovora krajnjem korisniku)
te nominalna vrijednost izdane zamjenske telefonske kartice, i to najkasnije u roku od 24 sata od
zavr$etka postupka rjeSavanja prigovora. Evidenciju prigovora na telefonske kartice vodi Grupa za
telefonske kartice.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 6.
Objasnjenja za primjenu ovog Pravilnika daje sektor nadlezan za prodaju privatnim korisnicima, uz
suradnju sektora nadleznih za pravne i regulativne poslove Drustva te direkcije nadlezne za usluge
korisnicima.
Za provedbu ovog Pravilnika zaduzuju se:
m sektor nadleZan za prodaju privatnim korisnicima
m sektor nadlezan za tehnicke usluge
sektor nadlezan za marketing nepokretne mreze
m direkcija nadleZna za usluge korisnicima
m sektori nadleZni za pravne i regulativne poslove.
Preuzimanje i otprema telefonskih kartica obavlja se na nacin propisan Uputama za blagajnicko
i racunsko poslovanje (HPT Glasnik broj 11/97, 5/99), do donoSenja odgovaraju¢eg opceg akta
Drustva
Drustvo ¢e omoguciti krajnjem korisniku telefonske kartice, na njegov zahtjev, uvid u ovaj Pravilnik.

Clanak 7.
Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na nacin i prema postupku propisanome za njegovo
donosenje.

Clanak 8.

Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje vaZiti Pravilnik o telefonskim karticama od 27. 08. 2004.
(HT Glasnik br. 7/04).

Ovaj Pravilnik stupa na snagu i primjenjuje se na nove krajnje korisnike telefonskih kartica od dana
njegove objave u sredstvima javnog priopéavanja, dok se na postojece krajnje korisnike telefonskih
kartica ovaj Pravilnik pocinje primjenjivati nakon isteka 30 dana od dana objave. Ovaj Pravilnik bit ¢e
objavljen i u Glasniku HT d.d., sluzbenom glasilu HT - Hrvatskih telekomunikacija d. d.

Predsjednik Uprave
HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.
Ivica Mudrinié¢, dipl. ing.




PRILOG 1

Prigovor na telefonsku karticu:
-+ T - -Com-
Datum

Sektor za usluge, Zagreb, Kupska 2,
Telefon: +385 1 4912 700, Fax. +385 1 4912 777

Serijski broj kartice:
Motiv:
Nominalna vrijednost kartice: ——___________

Izvjesée o ispitivanju ispravosti telefonske kartice

Nakon provjere ispravnosti telefonske kartice, utvrdeno je sljedece:

. Nije moguce utvrditi ) potrosena
ispravnost telefonske sadrzi manje od 2 kn
kartice, jer je ista:

. Ispitivanjem je utvrdena: greska na mrezi
greska na aparatu javne telefonske govornice
programska greska na modulu telefonske kartice (chipu) koju je izdao T-HT

. Utvrdena je neispravnost telefonske kartice za koju ne odgovara T-HT

. Telefonska kartica ne moze biti predmetom prigovora jer nije namijenjena
za koristenje na telefonskim govornicama u vlasnistvu T-HT-a

je utvrdena i kartica

Clanovi komisije:

Direktor sektora za usluge:

PRILOG 2

T --Com-

HT -Hn e Telekomunikacije d.d.
Zagreb, S sta 32, wwwt hthr

Zahtjev za rjeSavanje prigovora na telefonsku karticu

Podaci o telefonskoj kartici:
Serijski broj: j
Rok valj i Motiv:
Datum kupnje: Prodajno mjesto:

Podaci o telefonskoj kartici:
Telefonska kartica prethodno je koristena za razgovor: O Da O Ne
Razgovor obavljen: O normalno O prekinut
Datum i vrijeme
Preostala vrijednost nakon
Telefonska govornica iz koje je obavljen jednji razgovor:

Primjedbe:

Podaci o korisniku telefonske kartice:
Ime i prezime:
Adresa:
Broj osobne iskaznice i mjesto i;

200__

Korisnik:

inost prelazi 2 kn.

- -Com-

Potvrda korisniku telefonske kartice

Ime i prezime:

Adresa:
Serijski brok kartice: Vrijednost:
Rok valj i

(mjesto| datum podnosena zahijeva

ZaHTd.d.:

e Telekomunikacije d.d.,
sta 32, wwwththr

HT - Hrvatske telekomunikacije d.d.
Zagreb, Savska cesta 32, MB 1414887, www.t.ht.hr




