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Uvjeti T-Coma za uslugu Limit iznosa racuna na zahtjev korisnika
Hrvatskog Telekoma d.d. u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj
mrezi- FGSM, Net Phone, Net Phone PBX, Net Phone Paketi i ISDN
PRA

Opcéenito

1. Ovim Uvjetima Hrvatskog Telekoma d.d. (dalje u tekstu: T-Com) utvrduju se uvjeti odabira i koriStenja dodatne usluge
Limit iznosa racuna za pretplatnike sliedec¢ih T-Com usluga FGSM, Net Phone, Net Phone PBX, Net Phone Paketi i ISDN
PRA (dalje u tekstu Usluga Limita). Na sva pitanja koja nisu uredena u ovim Uvjetima, na odgovarajuci ée se nacin
primijeniti Op¢i uvjeti poslovanja Hrvatskog Telekoma d.d. za pruZanje usluga u javnoj nepokretnoj
komunikacijskoj mrezi (T-Com usluga) (dalje u tekstu: Opéi uvjeti T-Coma).

2. Usluga Limita namijenjena je svim Pretplatnicima FGSM, Net Phone, Net Phone PBX, Net Phone Paketa START, Net
Phone Paketa PLUS i ISDN PRA (u daljnjem tekstu Pretplatnici) na pisani zahtjev (dalje u tekstu: Zahtjev) i bez
pla¢anja naknade. Usluga Limita se aktivira na razinama:

e FGSM - priklju¢ka
e Net Phone, Net Phone PBX, Net Phone Paketi - korisni¢kih racuna (brojeva)
e |SDN PRA - glavnog broja (broja nosioca)

3. Pretplatnik slobodno odabire Uslugu Limita, sukladno ovim Uvjetima i Op¢im uvjetima T-Coma.

4. Limit predstavlja od strane pretplatnika unaprijed odredeni i odabrani iznos mjese¢ne potrosnje nakon ¢ijeg dosezanja ¢e
se pretplatniku aktivirati zabrana svih odlaznih usluga. Po dosezanju odabranog Limita, pretplatniku ¢e biti i dalje
omoguceni samo pozivi prema hitnim sluzbama i besplatnom broju sluzbe za korisnike.

5. Najmaniji mogudi iznos Limita koji Pretplatnik moze zahtijevati je 50,00 kn, a svaki sljedeci je za 50,00 kn visi

6. Usluga Limita omogucava Pretplatnicima zabranu prometa (dalje u tekstu: Zabrana), neposredno prije dosezanja Limita.

Elementi Usluge Limit iznosa racuna

7. Kako bi se umanjila mogucnost prekoraCenja Limita zbog kasnjenja u obracunu, u odredenom trenutku, prije nego $to
troskovi ostvarenog prometa dosegnu Limit, a najranije u trenutku kad troSkovi ostvarenog prometa dosegnu iznos koji je za
10 kn (za Limite viSekratnik od 50), odnosno 20 kn (za Limite visekratnik od 100) maniji od iznosa Limita, Pretplatniku ¢e biti
ukljuéena Zabrana. S obzirom na tehnicka ogranic¢enja T-Com sustava za uslugu Limit iznosa racuna, mogude je da
Zabrana bude uklju¢ena Pretplatniku sa zakaSnjenjem u trajanju od najviSe dvadeset i &etiri (24) sata u odnosu na trenutak
dosezanja Limita. Kasnjenja u obracunu mogu uzrokovati prekoracenja odabranog Limita te ¢e u tom slu¢aju promet biti
naplacen pretplatniku.

8. Nakon §to je Zabrana uklju¢ena, Pretplatniku ¢e do kraja tekuceg mjeseca biti onemoguéen sav promet. Za predmetni
kalendarski mjesec Pretplatniku ¢e se naplatiti troSkovi prometa ostvarenog do trenutka uklju¢enja Zabrane, odnosno sav
promet koji je obuhvaéen kasnjenjem aktivacije Zabrane zbog tehni¢kih ograni¢enja, u trajanju od najvie dvadeset i Cetiri
(24) sata kao i troSkovi za usluge trecih strana. Zabrana je aktivna do kraja tekuéeg kalendarskog mjeseca.

9. U svrhu izbjegavanja dvojbi, troSkovi ostvarenog prometa ne ukljucuju: mjese¢ne naknade za tarifni paket, dodatne
usluge i usluge pristupa, naknade za instalaciju, preseljenje, premjestaj i sli¢ne jednokratne naknade. Nakon ukljuéenja
Zabrane Pretplatnik neée moci iskoristiti ni preostale neiskoriStene minute uklju¢ene u mjese¢nu naknadu za tekuci
mjesec, kao ni neiskoristene pogodnosti iz promotivnih ponuda T-Coma.

Porez na dodanu vrijednost uklju¢en je u troSkove ostvarenog prometa.
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10. Usluga Limita nije dostupna pretplatniku koji ima aktiviranu uslugu Zabrane odredenih vrsta odlaznih poziva.

Zahtjev
11. Zahtjev podnesen od strane Pretplatnika te prihnvacen od strane T-Coma, &ini dopunu Pretplatni¢kom ugovoru.

12. Obrazac Zahtjeva, zajedno s ovim Uvjetima, bit ¢e dostupan Pretplatniku putem ovlastenih prodajnih kanala T-Coma.
Pretplatnik osobno podnosi ispunjen i potpisan obrazac Zahtjeva na ovlastenom prodajnom mjestu T-Coma.

Dopuna Pretplatnickom ugovoru

13. Po primitku Zahtjeva, T-Com pridrzava pravo provjeriti jesu li ispunjeni uvjeti koristenja usluge te u tu svrhu moze dodatno
kontaktirati Pretplatnika. U slu¢aju neispunjenja uvjeta utvrdenih ovim Uvjetima, T-Com &e, uz pisano obrazlozZenje,
odbiti Zahtjev Pretplatnika. Ako su uvjeti ispunjeni, T-Com ¢e pisanim putem obavijestiti Pretplatnika o prihvaéanju
njegova Zahtjeva. U slu¢aju prihvac¢anja Zahtjeva od strane T-Coma, datum obavijesti smatrat ¢e se danom prihvac¢anja

Zahtjeva za uslugu Limit iznosa racuna i danom sklapanja dopune Pretplatni¢kom ugovoru (dalje u tekstu: Dopuna za
Limit iznosa racuna).

Aktiviranje Usluge Limit iznosa racuna
14. T-Com ¢e aktivirati Uslugu Limita nakon prihvaéanja Zahtjeva.

15. Usluga Limita bit ¢e dostupna Pretplatniku i pocet ¢e se primjenjivati od prvog dana u mjesecu koiji slijedi nakon
mjeseca u kojemu je Zahtjev prihvacden.

Promjena Usluge Limit iznosa rauna
16. Pretplatnik moze Limit promijeniti jednom mjesecno. Prilikom promjene Limita primjenjuju se postupak opisan u

¢lancima 13., 14.i 15. ovih Uvjeta. Izmjenaiznosa usluge Limita usluge Limita pocet ¢e se primjenjivati od prvog dana
u mjesecu koji slijedi nakon mjeseca u kojemu je Zahtjev prihvacen.

Deaktivacija Usluge Limita

17. Pretplatnik moze zatraziti deaktivaciju Usluge Limita putem ovlastenog prodajnog kanala T-Coma. Pravne posljedice
deaktivacije Usluge Limita nastupaju prvi dan koji slijedi nakon dana u kojem je T-Com zaprimio Zahtjev pretplatnika za
deaktivaciju Usluge Limit.

18. Ova Dopuna za Uslugu Limita automatski prestaje vaziti u slu¢aju deaktivacije.

Opcée informacije

19. Zasva pitanja u vezi s ovim Uvjetima i drugim pitanjima Pretplatnika, T-Com stavlja na raspolaganje telefon Sluzbe za
privatne korisnike: 0800 9000 (od 0 do 24 sata, ukljucujuci nedjelju i blagdane), telefaks broj: 0800 9393 ili e-mail adresa:

kontakt@t-com.hr, odnosno telefon Sluzbe za poslovne korisnike: 0800 9100 (od 0 do 24 sata, ukljucujudi nedjelju i
blagdane), telefaks broj: 0800 9088 ili e-mail adresa: kontakt.poslovni@t.ht.hr.

Stupanje na snagu

20. Podnosenjem i potpisom Zahtjeva za Uslugu Limita Pretplatnik potvrduje da je suglasan s ovim Uvjetima te da ih
prihvaca u cijelosti.

21. Ovi Uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se danom objave. T-Com pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta.
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