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Uvjeti T-Coma za pruzanje usluge podrobnog ispisa racuna
0 obavljenim telekomunikacijskim uslugama

Opéenito HT-Hrvatske telekomunikacije d.d. Zagreb, Savska 32, (dalje u tekstu T-Com), sukladno svojoj zakonskoj
obvezi, pruzaju uslugu podrobnog ispisa racuna za obavljene telekomunikacijske usluge u javnoj nepokretnoj
telekomunikacijskoj mrezi (Ispis) svim fizickim i pravnim osobama (privatnim i poslovnim korisnicima),
pretplatnicima javne govorne usluge T-Coma u nepokretnoj mrezi (Pretplatnici).

Usluga Ispisa omogucava provjeru i kontrolu ostvarenih telefonskih poziva i cijena pruzenih usluga u cilju bolje
informiranosti Pretplatnika i zastite njegovih korisnickih prava.

Na odnose izmedu T-Coma i Pretplatnika u pogledu pruzanja usluge Ispisa primjenjuju se ovi Uvjeti za pruzanje
usluge Ispisa (Uvjeti) te vazedi propisi Republike Hrvatske.

Usluga Ispisa se ne napladuije.

Sadrzaj usluge Usluga Ispisa sastoji se od cjelovitog prikaza prometa odredenog telefonskog broja Pretplatnika (pretplatnickog
broja priklju¢ka). Ispis sadrzi datum, birani broj, obradunsku jedinicu, vrijeme pocetka i vrijeme trajanja poziva,
te cijenu poziva, popuste i iznos u kunama.

Usluga Ispisa pocinje se pruzati po sklapanju pretplatni¢kog ugovora za javnu govornu uslugu u nepokretnoj
mrezi izmedu T-Coma i Pretplatnika.

Pretplatnik ima pravo odabrati opseg Ispisa (djelomi¢ni ili potpuni prikaz biranog broja) te nacin i oblik dostave
Ispisa. Pretplatnik moze zatraziti promjene u opsegu Ispisa, na¢inu i obliku dostave Ispisa osobno, putem
ovlastenog prodajnog kanala T-Coma ili pisano putem obrasca Zahtjeva T-Coma za promjene u Ispisu (dalje u
tekstu: obrazac Zahtjeva). Obrazac Zahtjeva zajedno s ovim Uvjetima bit ¢e dostupan Pretplatniku na ovlastenim
prodajnim mjestima T-Coma, na sluzbenoj web stranici www.t-com.hr i putem izravne postanske posilike. Ako
to zatrazi, Pretplatniku se obrazac Zahtjeva moze poslati i elektronickom postom. Promjene u Ispisu se ne
naplacuju.

Usluga Ispisa pruza se na mjese¢noj osnovi, svakom Pretplatniku za telefonski broj koji glasi na njegovo
ime, osim ukoliko Pretplatnik izri¢ito putem obrasca Zahtjeva zatrazi primanje racuna za obavljene
telekomunikacijske usluge bez podrobnog ispisa podataka (obustava Ispisa).

U slu¢aju kad je u pogledu odredenog prikljucka izvrSen prijenos pretplatni¢kog odnosa na Priviemenog
pretplatnika, usluga Ispisa pruzat ¢e se iskljucivo Priviemenom pretplatniku u razdoblju do ponovnog prijenosa
pretplatnickog odnosa na Pretplatnika.

Razdoblje za koje se trazi Ispis ne moze biti manje od mjesec dana. Ispis za proteklo razdoblje moze se traziti za
najvise tri (3) mjeseca unatrag racunajuci od mjeseca u kojem je podnesen zahtjev T-Comu. Usluga Ispisa moze
biti jednokratna (za pojedini mjesec) ili trajna.

Iskljucivo u svrhu sprecavanja zlouporabe podataka o pretplatnicima i ostvarenim telefonskim pozivima, u
slu¢aju osnovane sumnje u identitet podnositelja zahtjeva, T-Com zadrzava pravo provjeriti identitet Pretplatnika
odnosno ¢injenicu da trazi Ispis upravo za svoj telefonski broj.

T-Com ima pravo ne prihvatiti zahtjev Pretplatnika odnosno prestati pruzati uslugu Ispisa iz sliede¢ih razloga:
= ako je telefonski broj za koji se trazi Ispis trajno iskljucen,

m ako iz opravdanih tehni¢kih razloga trenutno ne postoje moguénosti za pruzanje usluge Ispisa,

= ako nisu ispunjeni uvjeti za pruzanje usluge Ispisa navedeni u ovim Uvjetima.

Pretplatnik ima pravo u svako vrijeme zatraziti obustavu usluge Ispisa osobno, putem ovlastenog prodajnog
kanala T-Coma ili pisano putem obrasca Zahtjeva. T-Com ée prestati pruzati uslugu Ispisa na zahtjev
Pretplatnika od prvog sljede¢eg mjeseca koji slijedi nakon mjeseca u kojem je zatrazen prestanak pruzanja
usluge Ispisa.

Nakon obustave Ispisa, Pretplatnik mozZe zatraziti ponovnu uspostavu usluge Ispisa putem obrasca Zahtjeva

T-Coma.

Dostava ispisa Fizicke osobe mogu odabrati jedan od nacina dostave Ispisa: obicnom postanskom posiljkom (pismovna
posiljka) uz redovni mjesecni racun, putem elektronicke poste ili uvidom u stanje raéuna putem Interneta
(WebBill)

Pravne osobe mogu odabrati jedan od nacina dostave Ispisa: obi¢nom postanskom posiljkom (pismovna
posilika ili CD) ili putem elektronicke poste.

U pravilu Ispis se dostavlja mjese¢no obi¢nom postanskom posilikom zajedno s telefonskim ra¢unom, osim u
slu¢ajevima kad se Ispis dostavlja na CD-u, kad se Ispis upucuije elektroni¢kom postom ili kad Pretplatnik vrsi
uvid u stanje ra¢una putem Interneta (WebBill).

Pretplatnik je duzan, bez odgadanja, pisanim putem ili elektronickom postom (najkasnije 3 dana od nastanka
promjene) javiti T-Comu svaku promjenu podataka bitnih za nesmetanu dostavu Ispisa ili drugih informacija
Pretplatniku, u suprotnom T-Com ne odgovara za pogre$no adresiranje Ispisa odnosno drugih informacija
Pretplatniku.

WebBill je mogucnost koja Pretplatniku daje uvid u Ispis putem Interneta.

WebBill Pretplatnik odabire koristenje WebBill-a registracijom putem sluzbenih Internet stranica T-Coma odnosno
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postupka registracije Pretplatniku se na adresu za dostavu racuna T-Coma dostavlja lozinka, koja zajedno s
korisni¢kim imenom sluzi za pristup WebBill-u. Korisni¢ko ime za pristup WebBill-u odabire Pretplatnik tijekom
postupka registracije.

Pretplatnik se obvezuje drzati u tajnosti korisni¢ko ime i lozinku za autorizirani pristup WebBill-u. Pretplatnik
je isklju¢ivo odgovoran za svaku Stetu nastalu uslijed nepravilnog postupanja i/ili zlouporabe ili neovlastenog
koristenja korisnickog imena i lozinke za pristup WebBill-u.

Moguc¢nosti koje T-Com nudi Pretplatnicima putem WebBill-a opisane su na sluzbenim web stranicama T-Coma.

Podaci prikupljeni o Pretplatniku i njegovim telefonskim pozivima smatraju se tajnim i mogu se upotrebljavati
samo u zakonom odredenu svrhu odnosno u svrhu za koju je Pretplatnik, prethodno informiran o namjeri, dao
nedvosmisleni i izri¢iti pristanak.

Podaci dostavljeni Pretplatniku, na bilo koji prethodno opisani nacin, nece biti kriptirani niti zasticeni lozinkom,
osim u slu¢aju uvida u stanje racuna putem Interneta (WebBill). T-Com ne odgovara za bilo kakvu Stetu koja bi
mogla nastati Pretplatniku u slu¢aju da tre¢e osobe neovlasteno izvrSe uvid u Ispis.

Isklju¢iva je odgovornost Pretplatnika za Stetu nastalu povredom bilo ¢ije privatnosti ili ugleda uslijed davanja
telefonskog priklju¢ka na koristenje tre¢im osobama.

T-Com ¢e ove Uvjete objaviti te ih uciniti dostupnim Pretplatnicima na prikladan nacin. T-Com pridrZava pravo
izmjene ovih Uvjeta o Cemu je duzan, na prikladan nacin, obavijestiti Pretplatnika.
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