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1. Ova Pravila korištenja pogodnosti partnera T-Coma za opremu nadzora uređuju način na koji 
svaki postojeći ili novi Korisnik usluge MAXadsl ostvaruje pravo na posebnu pogodnost kod 
odabranog partnera T-Coma u svrhu nabave opreme za video nadzor.

2. Pretplatnik može iskoristiti navedenu pogodnost partnera samo osobno s originalom ove 
priznanice, te na gore navedenom pretplatničkom broju telefona, a na kojem je ADSL linija.

3. Pretplatnik može iskoristi ovu pogodnost tek nakon što uspješno instalira i aktivira ADSL liniju. 
Pretplatnik ima pravo iskoristiti pogodnost partnera T-Coma u roku od 60 (šezdeset) dana od 
dana podnošenja zahtjeva iz točke 1. Pretplatnik u tom roku može iskoristiti ovu pogodnost kod 
bilo kojeg ovlaštenog distributera odabranog Partnera, a čiji je popis objavljen na www.t-com.hr 
te u ovoj priznanici.

4. Pogodnost partnera za opremu nadzora je jednokratna, te se ne može iskoristiti za više ADSL 
lokacija ili korisnika.

5. Preporučenu brzinu ADSL linije za opremu nadzora odabranog partnera Pretplatnik može 
pronaći na www.t-com.hr. Za detalje i informacije o preporučenoj brzini ADSL pristupa, 
Pretplatnik je dužan informirati se kod odabranog partnera ili distributera.

6. T-Com će pružiti najveću moguću brzinu prema zahtjevu za ADSL ili za ADSL promjene, a u 
skladu s Općim uvjetima T-Coma za usluge u javnoj komunikacijskoj mreži za krajnje korisnike 
(dalje u tekstu Opći uvjeti T-Coma) i Specifi kacijom MAXadsl usluge. T-Com će pružiti ostale 
usluge ili opremu u sklopu usluga iz T-Comove ponude sukladno Općim uvjetima T-Coma koji se 
na tu uslugu ili opremu primjenjuju.

7. Oprema koju korisnik može kupiti u sklopu ove pogodnosti može ostvarivati određeni MAXadsl 
internetski promet, koji ovisi o vrsti i modelu odabrane opreme te o načinu korištenja. Za 
detalje i informacije o MAXadsl internetskom prometu koji se ostvaruje putem opreme nadzora, 
Pretplatnik je dužan informirati se kod odabranog partnera ili distributera.

8. T-Com nije odgovoran za:

 ispravnost, instalaciju, popravak ili bilo koje druge smetnje u radu opreme za nadzor koju 
Pretplatnik može kupiti u sklopu ove pogodnosti;

 ispravnost ili bilo koju smetnju u radu opreme za nadzor u slučaju nedostupnosti ADSL ili bilo 
koje druge usluge T-Coma koje podliježu uvjetima T-Coma koji se na tu uslugu primjenjuju;

 ispravnost ili bilo koju smetnju u radu opreme za nadzor u slučaju promjene MAXadsl usluge 
ili bilo koje druge usluge T-Coma na Pretplatnikov zahtjev;

 štetu nastalu radi neispravnog funkcioniranja opreme za nadzor, a koju Pretplatnik kupuje od 
partnera ili njegovog distributera;

 količinu MAXadsl internetskog prometa koju korisnik ostvari korištenjem opreme koju je kupio 
u sklopu ove pogodnosti.

9. Ova pogodnost partnera za opremu nadzora isključuje mogućnost korištenja drugih pogodnosti 
T-Coma za korisnike MAXadsl-a (nove ili postojeće), osim ako je izričito drugačije navedeno.

10. Za smetnje na ADSL liniji ili ostalim T-Com uslugama, Pretplatnik može zatražiti pomoć na 
besplatnom broju 0800 9000 (privatni korisnici) ili 0800 9100 (poslovni korisnici). Pretplatnik se 
obvezuje da će u svrhu ispravljanja smetnje na T-Com uslugama omogućiti T-Comu neometan 
pristup na lokaciji terminalne opreme usluge, a za koju je korisnik prijavio smetnju.

11. Za smetnje na opremi koju Pretplatnik kupuje u sklopu ove pogodnosti od partnera ili njegovog 
distributera, Pretplatnik kontaktira odabranog Partnera ili distributera na način na koji je s njim 
ugovorio prilikom kupnje opreme.
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