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Zahtjev za zasnivanje i izmjene u pretplatničkom odnosu za 
Office eMail i Office Intranet uslugu

 Zastupnik prodaje  T-Centar 

 Indirektni partner  Telesales

 Uključenje   Isključenje  Promjena

 Uključenje   Isključenje  Promjena

Ime i prezime/Naziv tvrtke 

OIB   

JMBG*/Matični broj* 
*U slučaju kada korisniku nije dodijeljen OIB

Datum rođenja    

Žiro račun  

    Mjesto:  

Dodatak nazivu  

    Mjesto:  

  Ime i prezime   Mobitel

  Telefon   Telefaks   E-mail
Navedena osoba imati će mogućnost samostalnog administriranja korisničkih računa putem web administratorske ovlasti
nad kreiranim korisničkim računima. Navedena osoba je potpisom ovog zahtjeva ovlaštena da uporabom administratorskog
korisničkog imena i lozinke u ime korisnika zakupljuje dodatne pakete  Office eMail i Office Intranet usluga, aktivira usluge 
HotSpot i Surfajte sigurno putem T-Com korisničkih web stranica, kao i da mijenja postojeće pakete.

 Korisničkih računa (navesti količinu)

 Korisničkih računa (navesti količinu)1

  ili @  t-com.hr

https://  sharepoint.t-com.hr

 da       ne
       samo registrirana ali nije nigdje hostana
       već hostana kod T-Coma u sklopu neke druge usluge
       hostana kod nekog drugog DNS providera: 
              domenu će korisnik prebaciti kod T-Coma
              domenu će korisnik ostaviti kod drugog providera i promijeniti zapise prema uputi T-Com 
 DNS službe
              administrator DNS domene (ime i prezime, broj telefona)

 Ukidanje Net Office usluge 
(Samo u slučaju uključenja Office eMail usluge)  

 (navesti količinu paketa)  (navesti količinu paketa)
Po 1 GB Office eMail   Po 1GB za Office Intranet uslugu

Prodajni kanal

Office eMail

Office Intranet

Podnositelj zahtjeva 
- Korisnik

Adresa

Adresa za dostavu 
računa/ugovora
(ako je različita od prethodne)

Osoba za kontakt 
- administrator korisničkih 
računa

Office eMail Basic

Office eMail Advanced

Office Intranet

Office eMail

Office Intranet

Korisnik već ima 
registriranu domenu

Diskovni prostor

Podaci o 
korisniku

Usluge

Domena

Net Office

Dodatni
paketi
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Hrvatski Telekom d.d.
Zagreb, Savska cesta 32, OIB 81793146560, www.t.ht.hr

Zahtjev za zasnivanje i izmjene u pretplatničkom odnosu za Office eMail i  
Office Intranet uslugu

 Neodr

uz ugovornu obvezu na 24 mjeseci **

uz ugovornu obvezu na 12 mjeseci *

eđeno vrijeme

Domena
Vrijeme i postupak aktivacije usluge ovisi o vremenu potrebnom za registraciju ili aktivaciju 
domene. U slučaju da korisnik želi vlastitu domenu izvan t-com.hr domene za Office eMail odnosno 
sharepoint.t-com.hr za Office Intranet uslugu, T-Com ne jamči vrijeme potrebno za aktivaciju 
zatražene domene, kao niti odobrenje domene koju je korisnik inicijalno zatražio.

Antispam/Antivirus zaštita
Paketi Office eMail usluge uključuju antivirus i antispam zaštitu. Ista je automatski uključena u 
proizvod te se ne može isključiti. Postojanje navedene zaštite ne oslobađa korisnika Office eMail 
usluge od obveze poduzimanja svih razumnih mjera za zaštiti osobnog računala i podataka. U svrhu 
otklanjanja dvojbi, neovisno o postojanju predmetne zaštite, T-Com ne preuzima  odgovornost za 
eventualnu štetu koja bi korisniku nastala uporabom Interneta, T-Com Internet servisa ili T-Com 
Internet programskog paketa.

Microsoft licence
Paket Office eMail Advanced uključuje softver i licencu za korištenje programa Microsoft Outlook te se 
T-Com obvezuje u ime korisnika plaćati prava za korištenje navedenog softvera.

Net Office
Korisnik je upoznat i suglasan da prihvatom opcije „Ukidanje Net Office usluge“ od strane T-Coma, 
prestaje važiti  pretplatnički ugovor za dial-up T-Com Internet usluge u dijelu koji se odnosi na Net Office 
uslugu.

  Pečat  
Potpis*      Mjesto i datum podnošenja Zahtjeva

* Svojim potpisom potvrđujem točnost i potpunost podataka navedenih u ovom Zahtjevu te potvrđujem da sam upoznat s 
gore navedenim napomenama i Općim uvjetima za T-Com Internet usluge te ih u cijelosti prihvaćam..

Trajanje ugovora

Napomene

Zastupnik prodaje  

 */**

(obavezno polje unosa)

Podnositelj zahtjeva

 

Potpis
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Trajanje ugovora - pojašnjenje
Ukoliko se ugovor raskine u:
 prvoj trećini trajanja ugovorne obveze korisnik plača puni iznos pogodnosti koju je stekao ovom ponudom
 drugoj trećini trajanja ugovorne obveze korisnik plača 75% iznosa pogodnosti koju je stekao ovom ponudom
 trećoj trećini trajanja ugovorne obveze korisnik plača 50% iznosa pogodnosti koju je stekao ovom ponudom.
Ukupna cijena pogodnosti koju korisnik dobiva korištenjem “Office e-Mail Basic  usluge” na 12 mjeseci je 48,00 kn 
(bez PDV-a) tj.59,04 kn (s PDV-om).
Ukupna cijena pogodnosti koju korisnik dobiva korištenjem “Office e-Mail Basic usluge” na 24 mjeseca je 120,00 kn 
(bez PDV-a) tj. 147,60 kn (s PDV-om).
Ukupna cijena pogodnosti koju korisnik dobiva korištenjem “Office e-Mail Advanced  usluge” na 12 mjeseci je 144,00 kn 
(bez PDV-a) tj. 177,12kn (s PDV-om).
Ukupna cijena pogodnosti koju korisnik dobiva korištenjem “Office e-Mail Advanced usluge” na 24 mjeseca je 360,00 kn 
(bez PDV-a) tj. 442,80 kn (s PDV-om).


