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Opci uvjeti T-Coma za uslugu davanja u najam
telekomunikacijskih vodova

Clanak 1. (1) Ovim Op¢im uvjetima usluge davanja u najam telekomunikacijskih vodova (u daljnjem tekstu: Opéi

Predmet Opcih uvjeta uvjeti) ureduju se uvjeti pruzanja usluge iznajmljenih telekomunikacijskih vodova (dalje u tekstu: usluga
najma vodova) HT-Hrvatskih telekomunikacija d.d. Zagreb, Savska cesta 32, (u daljnjem tekstu: T-Com)
te odnos izmedu T-Coma i podnositelja zahtjeva za uslugu, odnosno korisnika usluge davanja u najam
telekomunikacijskih vodova (pod zajedni¢kim imenom u daljnjem tekstu: Korisnik).

(2) Predmet ovih Op¢ih uvjeta su iznajmljeni telekomunikacijski vodovi koji su definirani u specifikaciji usluge
najma telekomunikacijskih vodova koja je prilozena ovim Opéim uvjetima i €ini njihov sastavni dio.

(3) U svrhu otklanjanja dvojbi ovi Op¢i uvjeti se ne odnose na telekomunikacijske vodove koji se upotrebljavaju
za prikljucenje pretplatnicke terminalne opreme i/ili sustava na komutacijske sustave, telekomunikacijske
vodove bez prijenosnih kapaciteta, komutacijske usluge na zahtjev i pod nadzorom korisnika usluga kao ni na
koristenje telekomunikacijske infrastrukture.

(4) Telekomunikacijski vod koji predstavlja cijeli vod izmedu tocke A i tocke B smatra se jednim
telekomunikacijskim vodom, bez obzira na broj spojnih putova i vrstu voda, te ima jedinstvenu oznaku i
naplacuje se kao cjelina.

(5) T-Com pruza uslugu najma telekomunikacijskih vodova u okviru svojih postojecih slobodnih
telekomunikacijskih kapaciteta. U tom smislu T-Com nije duzan mijenjati postojece telekomunikacijske
kapacitete i/ili graditi dodatne ili ulagati u nove telekomunikacijske kapacitete u svrhu pruzanja iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova na zahtjev Korisnika.

(6) Na sve odnose izmedu T-Coma i Korisnika, koji nisu uredeni ovim Op¢im uvjetima, na odgovarajuéi ¢e se nacin
primjenjivati vazeci propisi Republike Hrvatske.

Clanak 2. (1) U svrhu koristenja iznajmljenih telekomunikacijskih vodova, T-Com zaprima ispunjeni i potpisani zahtjev za

Sklapanje ugovora uslugu najma telekomunikacijskih vodova (u daljnjem tekstu: Zahtjev za uslugu najma vodova) sukladno
ovim Opc¢im uvjetima. Potpisivanjem Zahtjeva za uslugu najma vodova, podnositelj zahtjeva prihvaéa uvjete
koristenja usluge najma telekomunikacijskih vodova utvrdene ovim Opéim uvjetima. Zahtjev za uslugu najma
vodova podnosi se na standardnom obrascu T-Coma.

(2) U roku od 30 dana od primitka Zahtjeva za uslugu najma vodova, T-Com ¢e u pisanom obliku
obavijestiti podnositelja zahtjeva o postojanju odgovarajucih tehnickih uvjeta za prikljucenje zatrazenih
telekomunikacijskih vodova te pri tom obavijestiti o prihva¢anju/odbijanju Zahtjeva.

(3) Odgovarajuci tehnicki uvjeti za prikljucenje telekomunikacijskih vodova u smislu ovih Opéih uvjeta
podrazumijevaju:

= postojanje slobodnih kapaciteta u pristupnoj mrezi T-Coma, ukljucujuéi prijenosne sustave, ovisno o tipu i
relaciji iznajmljenog telekomunikacijskog voda, te

= ispunjenje odgovarajucih uvjeta za instalaciju, rad i odrzavanje iznajmljenih telekomunikacijskih vodova
(atestirana terminalna oprema, odgovarajuc¢a kuéna instalacija, i sl.) utvrdenih u ¢lanku 4. ovih Opcih
uvjeta.

(4) Uslucaju postojanja odgovarajuéih tehni¢kih uvjeta iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, T-Com ¢e prihvatiti
Zahtjev za uslugu najma vodova i prikljuciti iznajmljene telekomunikacijske vodove najkasnije u roku od 30
dana od dana prihvacanja Zahtjeva. Datum na pisanoj obavijesti T-Coma o prihvaéanju smatra se datumom
prihva¢anja Zahtjeva za uslugu najma vodova. Ugovor o uspostavi i najmu vodova s T-Comom smatra se
sklopljenim trenutkom prihvacanja Zahtjeva za uslugu najma vodova od strane T-Coma.

(5) Zahtjev za uslugu najma vodova prihvaéen od strane T-Coma zajedno s ovim Op¢im uvjetima ¢ine Ugovor o
uspostavi i najmu vodova u smislu ovih Opc¢ih uvjeta.

(6) U slucaju da Ugovor o uspostavi i najmu vodova obuhvaca dva ili vise pojedinacnih iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova, prava i obveze iz tog Ugovora o uspostavi i najmu vodova tumacit ée se i
primjenjivati zasebno za svaki iznajmljeni telekomunikacijski vod kao da su sklopljeni zasebni ugovori, osobito
u pogledu prava na privremeno iskljuenje i/ili raskid Ugovora o uspostavi i najmu vodova sukladno ovim
Opc¢im uvjetima.

(7) Obracun i naplata usluge najma telekomunikacijskih vodova vrsi se po svakom pojedinom iznajmljenom
telekomunikacijskom vodu od trenutka njegovog priklju¢enja sukladno ovim Op¢im uvjetima.

(8) U pravilu T-Com ¢e zaracunati Korisniku jednokratnu naknadu koja odgovara cijeni instalacije odredenu
vazec¢im Cjenikom T-Coma, u sklopu prvog mjesecnog racuna ispostavljenog nakon prikljucenja iznajmljienog
telekomunikacijskog voda.

(9) Korisnik se obvezuje da ¢e iznajmljene telekomunikacijske vodove T-Coma koristiti isklju¢ivo za vlastite
potrebe, te se obvezuje daiste u cijelosti ili u dijelovima neée ustupati, na priviemeno ili trajno koristenje
tre¢im osobama bez prethodnog pisanog odobrenja T-Coma. Izricito je zabranjeno koristiti iznajmljene
telekomunikacijske vodove T-Coma za pruzanje telekomunikacijskih usluga bez posebnog ugovora koji se u tu
svrhu sklapa s T-Comom.

Clanak 3. T-Com ima pravo odbiti Zahtjev za uslugu najma vodova u sljedec¢im slucajevima:
Odbijanje Zahtjeva za = ako Zahtjev za uslugu najma vodova nije uredno ispunjen, odnosno potpisan od strane podnositelja
uslugu najma vodova zahtjeva;

= ako, na zahtjev T-Coma, podnositelj zahtjeva T-Comu ne pruZi na uvid sve podatke i/ili dokumente
potrebne za sklapanje Ugovora o uspostavi i najmu vodova sukladno ovim Op¢im uvjetima;

= ako je T-Com trajno raskinuo prethodni pretplatnic¢ki odnos uslijed povrede ugovornih obveza od strane
podnositelja zahtjeva;

= ako je podnositelj zahtjeva maloljetna osoba, ili osoba ogranicene ili bez poslovne sposobnosti a nema
valjano odobrenje zakonskog zastupnika, ili ima nedostataka u ovlasteniju ili pravu na zastupanje;

= ako postoji osnovana sumnja da su podaci o identitetu odnosno pravnoj sposobnosti podnositelja zahtjeva
i njegovoj plateznoj sposobnosti netocni ili neistiniti;

= ako je protiv podnositelja zahtjeva pokrenut steCajni ili neki sli¢an postupak odnosno ako postane
nesposoban za pla¢anje odnosno prezaduzen, ili ako, prema razumnoj procjeni T-Coma, nece biti u
mogucnosti ili nema namjeru podmirivati svoja dugovanja za pruzene usluge, a ne dostavi odgovarajuée
osiguranje placanja temeljem ovih Opcih uvjeta;

= ako, u trenutku podnosenja Zahtjeva za uslugu najma vodova, podnositelj zahtjeva ima dospjela
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nepodmirena dugovanja prema T-Comu;

= ako postoji osnovana sumnja da podnositelj zahtjeva zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati neku
od telekomunikacijskih usluga koju pruza T-Com ili ako omogucava tre¢oj osobi zlouporabu tih usluga ili
ako je podnositelj zahtjeva zatajio, odnosno nije prijavio zlouporabu tih usluga od strane trec¢ih osoba;

= ako postoji opravdana sumnja da podnositelj zahtjeva pruza ili ima namjeru pruzati telekomunikacijske
usluge bez prethodnog odobrenja nadleznog tijela, odnosno bez posebnog ugovora koji se u tu svrhu
sklapa s T-Comom.

(1) Po sklapanju Ugovora o uspostavi i najmu vodova T-Com ¢e prikljuciti iznajmljene telekomunikacijske vodove
na lokaciji priklju¢enja odredenoj u Zahtjevu za uslugu najma vodova. U tu svrhu T-Com ¢e na oba kraja
iznajmljenog telekomunikacijskog voda instalirati Korisniku opremu za prikljuc¢enje telekomunikacijskog voda
na koju se spaja terminalna oprema u vlasnistvu Korisnika ili zakupljena od T-Coma.

(2) Usmjeravanje iznajmljenih telekomunikacijskih vodova unutar mreze T-Coma realizira se prema pravilima
realizacije koja vrijede u T-Comu u vrijeme prihvacanja Zahtjeva Korisnika iz ¢lanka 3. ovih Opcih uvjeta.

(3) Na lokaciji prikljucenja Korisnik je duzan o svom trosku osigurati odgovarajucu terminalnu opremu, napajanje
potrebno za njenu instalaciju, rad i odrzavanje, po potrebi izjednacavanje potencijala uklju¢ujuci uzemljenje
sukladno vazeéim propisima, te odgovarajuc¢u kuénu instalaciju od mjesta telekomunikacijske priklju¢ne
toCke u prostorijama Korisnika do mrezne zaklju¢ne toCke. Terminalna oprema i ku¢na instalacija moraju biti u
skladu s vaze¢im propisima te atestirana.

(4) Korisnik ¢e o svom trosku omoguciti T-Comu pristup objektu na lokaciji priklju¢enja u mjeri u kojoj je to
potrebno za provodenje radova ispitivanja, instaliranja i odrzavanja iznajmljenog telekomunikacijskog voda.
Prije priklju¢enja iznajmljenog telekomunikacijskog voda, ovlasteni djelatnik T-Coma ¢e izvrsiti pregled
terminalne opreme te utvrditi udovoljava li uvjetima utvrdenima ovim Opéim uvjetima.

(5) T-Com ne snosi odgovornost za nezadovoljavajuc¢u kvalitetu usluge najma telekomunikacijskih vodova
ako Korisnik, nakon prihvacanja Zahtjeva za uslugu najma vodova od strane T-Coma, ne osigura potrebnu
terminalnu opremu i odgovarajuéu kuénu instalaciju, odnosno ukoliko je terminalna oprema koja nije
zakupljena od T-Coma i kuéna instalacija neispravna, odnosno neodgovarajuca.

(6) Vodedi racuna o zahtjevima funkcionalne cjelovitosti i sigurnosti uporabe T-Comove mreze, osiguranju
kvalitete usluge zakupa telekomunikacijskih vodova prema T-Comovim standardima i primjenjivim propisima,
uspostavu, odrzavanje i sve izmjene iznajmljenih telekomunikacijskih kapaciteta mogu obavljati isklju¢ivo
osobe ovlastene od strane T-Coma.

(7) T-Com jam¢i da ¢e sav rad koji ¢e osobe ovlastene od strane T-Coma obavljati sukladno prethodnom stavku
ovog ¢lanka Ugovora, biti obavljen na siguran, temeljit i pouzdan nacin uvazavajuci pravila struke i standarde
koji vaze u telekomunikacijskoj industriji te postujuéi primjenjive pravne propise.

(8) Tehnicko odrzavanje iznajmljenih telekomunikacijskih vodova i eventualne izmjene njihovih postavki (zamjena
neispravnih dijelova ili kompletna zamjena opreme u slucaju kvara) obavlja isklju¢ivo T-Com. U tehnicko
odrzavanje nisu ukljuceni rad i rezervni dijelovi koje ¢e T-Com posebno obracunati ako uvjeti za rad terminalne
opreme ne odgovaraju propisanima od strane proizvodaca (losa kvaliteta el. energije, neprikladni toplinski
uvjeti i sl., odnosno ako je do kvara doslo zbog neovlastenog rukovanja terminalnom opremom od strane
Korisnika.

(9) Zaterminalnu opremu koju T-Com daje u zakup Korisniku, Korisnik je duzan osigurati primjerene radne uvjete.
Radna temperatura treba biti u rasponu od 10 do 45°C pri relativnoj vlaznosti od 10%, odnosno u rasponu od
-5do 30°C pri relativnoj viaznosti od 95% (sukladno ETSI preporuci ETSI ETS 300019-1/2/3 class 3.2).

(10) Korisnik se obvezuje da nece otvarati, ostecivati niti na bilo koji nacin mijenjati terminalnu opremu koja
je iznajmljena od T-Coma (iznajmljena terminalna oprema) te da navedenu opremu nece premijestiti s lokacije
priklju¢enja za koju je namijenjena. Cjelokupno odrzavanje i sve izmjene iznajmljene terminalne opreme mogu
obavljati isklju¢ivo osobe ovlastene od strane T-Coma. Po raskidu Ugovora o uspostavi i najmu vodova iz bilo
kojeg razloga, Korisnik je duzan T-Comu omoguditi vracanje iznajmljene terminalne opreme u ispravnom
stanju u roku od 15 dana po isklju¢enju iznajmljenog telekomunikacijskog voda. U suprotnom, Korisnik ¢e biti
duzan naknaditi svu Stetu koja bi uslijed toga mogla nastati T-Comu.

(1) Korisnik odgovara za svu Stetu nastalu zbog nepravilnog, odnosno neovlastenog koristenja ili
zloupotrebe iznajmljene terminalne opreme koja nastane uslijed njegove namijere ili krajnje nepaznje. Korisnik
se obvezuje odmah izvijestiti T-Com o svakom nedostatku, ostecenju, gubitku ili kradi iznajmljene terminalne
opreme.

(1) Prilikom predaje Zahtjeva za uslugu najma vodova T-Comu, Korisnik je duzan dati na uvid svoje identifikacijske
isprave kao i pruziti dodatne informacije i dokumente koje T-Com moze smatrati potrebnima za zasnivanje
pretplatni¢kog odnosa.

(2) Potpisivanjem Zahtjeva za uslugu najma vodova, Korisnik daje T-Comu suglasnost za prikupljanje i daljnju
obradu osobnih podataka Korisnika koji su navedeni u Zahtjevu, u zakonom dopustene svrhe, a narocito u
svrhu pruzanja, obracuna i naplate usluge najma telekomunikacijskih vodova.

(3) Korisnik je duzan obavijestiti T-Com o svim promjenama osobnih i identifikacijskih podataka koji su navedeni
u Zahtjevu za uslugu najma vodova na bilo koji prikladan nacin odmah, odnosno najkasnije 30 dana od
nastanka promjene. Ako Korisnik ne obavijesti T-Com o promjeni osobnih ili identifikacijskih podataka na gore
navedeni nacin te ako zbog tog propusta, racuni, opomene i ostala pisma ne mogu biti dostavljena Korisniku,
smatrat ¢e se da je dostava temeljem postojeéih podataka uredno izvrSena.

(4) Uz izricitu privolu Korisnika danu u Zahtjevu za uslugu najma vodova, T-Com moZze obavjestavati Korisnika
pisanim putem kao i na druge prikladne nacine o uslugama T-Coma kao i dostavljati druge informacije o
poslovnim aktivnostima T-Coma. Korisnik moze zatraziti od T-Coma obustavu daljnje dostave obavijesti iz ovog
stavka putem besplatnog poziva sluzbi za korisnike T-Coma.

(1) Cijena instalacije kao i ostale naknade za uslugu najma telekomunikacijskih vodova, koje T-Com naplacuje
temeljem ovih Opéih uvjeta odredeni su vaze¢im cjenikom T-Coma (u daljnjem tekstu: Cjenik).

(2) T-Com je ovlasten mijenjati Cjenik te se obvezuje objaviti ga i uiniti dostupnim svojim Korisnicima u skladu
s vaze¢im propisima. Cjenik je dostupan na svim ovlastenim prodajnim mjestima T-Coma za uslugu najma
telekomunikacijskih vodova kao i na sluzbenoj Internet stranici T-Coma: http://www.t-com.hr.

(3) Cijena instalacije je jednokratna naknada koja se zara¢unava za prikljucenje pojedine priklju¢ne tocke
iznajmljenog telekomunikacijskog voda. Cijena koristenja iznajmljenih telekomunikacijskih vodova sastoji
se od mjesecne naknade po pojedinoj priklju¢noj tocki iznajmlienog telekomunikacijskog voda te od
cijene za uporabu iznajmljenog telekomunikacijskog voda koja ovisi o brzini prijenosa i o vrsti voda (mjesni,
medumijesni i meduzupanijski). Mjese¢na naknada po priklju¢noj tocki kao i cijene za uporabu iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova obra¢unavaju se i naplacuju za mjese¢no razdoblje (kalendarski mjesec) putem
racuna koji T-Com izdaje Korisniku. Mjese¢ne naknade obracunavaju se u racunu teku¢eg mjeseca za usluge
pruzene u tom mjesecu.
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(4) Smatra se da Korisnik prima racun T-Coma za uslugu najma telekomunikacijskih vodova redovito svaki mjesec.
Korisnik snosi sve troskove koji mogu nastati u vezi s placanjem racuna.

(5) U kalendarskom mjesecu u kojem je priklju¢en pojedini iznajmljeni telekomunikacijski vod Korisnik placa
mjesecne naknade razmjerno broju dana od dana prikljuenja do isteka mjeseca u kojem je priklju¢en
iznajmljeni telekomunikacijski vod. Isti princip obracuna mjesecnih naknada primijenit ¢e se u kalendarskom
mjesecu u kojem je do$lo do isklju¢enja iznajmljenog telekomunikacijskog voda.

(6) U slucaju da T-Com bude obvezan retroaktivno primijeniti cijenu usluge najma telekomunikacijskih vodova
temeljem odluke nadleznog tijela ili uslijed izmjena regulatornog okvira tako da nova cijena usluge bude niza
od one koju je Korisnik dotada plac¢ao za tu uslugu, T-Com ¢e Korisniku vratiti vise zaraCunati iznos ili ¢e za taj
iznos umanijiti obvezu pla¢anja po slijede¢em racunu T-Coma.

(7) Ako zbog propusta Korisnika podaci o identitetu Korisnika, broj ra¢una, poziv na broj, ili bilo koji drugi
podatak potreban za pravilno evidentiranje placanja nisu pravilno uneseni u obrazac za placanje, T-Com neée
odgovarati za nemogucnost evidentiranja uredne uplate iz navedenih razloga, sve dok Korisnik ne dostavi
T-Comu dokaz o izvr§enoj uplati.

(8) Za kasnjenje u ispunjenju novcane obveze od strane Korisnika, T-Com ima pravo obracunati zateznu kamatu
temeljem Zakona o zateznim kamatama te drugim vaze¢im propisima.

(1) Korisnik je duzan podmiriti cjelokupni obraéunati iznos racuna do dana dospijeca navedenog na racunu T-
Coma.

(2) Ako Korisnik ne plati cjelokupni racun T-Coma do dana dospije¢a navedenog na ra¢unu, T-Com ¢e mu
dostaviti pisanu opomenu (u daljnjem tekstu: “Opomena”). Opomena sadrzi upozorenje da ¢e T-Com
privremeno iskljuciti iznajmljene telekomunikacijske vodove ako u roku od 30 dana po izdavanju Opomene
Korisnik ne podmiri dug iz Opomene, odnosno ne podmiri sva dospjela a nepodmirena dugovanja.

(3) Ako Korisnik podnese prigovor u skladu s ¢lankom 11. ovih Opcih uvjeta, Korisnik je duzan platiti do datuma
dospijeca racuna prosjecni iznos kojim je bio zaduzen u razdoblju od tri mjeseca prije razdoblja na koje se
odnosi prigovor.

(4) Ako Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje po Opomeni u cijelosti, T-Com ima pravo priviemeno iskljuciti
iznajmliene telekomunikacijske vodove sukladno ¢lanku 13. ovih Opéih uvjeta. Privremeno iskljucenje ce se
ograniciti samo na one iznajmljene telekomunikacijske vodove za koje dospjeli iznos nije podmiren.

(5) Ako Korisnik ne podmiri dug u roku u narednih 30 dana od dana priviemenog isklju¢enja iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova, T-Com ima pravo trajno iskljuciti iznajmljene telekomunikacijske vodove i raskinuti
Ugovor o uspostavi i najmu vodova sukladno ¢lanku 16. ovih Op¢ih uvjeta u dijelu na koji se odnosi trajno
iskljucen iznajmljeni telekomunikacijski vod.

(6) T-Com zadrzava pravo obracunati Korisniku troskove Opomene sukladno vaze¢em Cjeniku T-Coma.

(1) Ovisno o moguénosti ispunjenja odgovarajucih tehnickih uvjeta iz ¢lanka 2. stavka 3. ovih Opc¢ih uvjeta, T-Com
¢e pruziti sliedece dodatne usluge uz dodatnu nadoplatu, na zahtjev Korisnika:
= preseljenje jednog kraja iznajmljenog telekomunikacijskog voda unutar iste lokacije priklju¢enja
(premjestaj);
= preseljenje jednog ili oba kraja iznajmljenog telekomunikacijskog voda na drugu lokaciju priklju¢enja;
= ostale usluge prema vaze¢em Cjeniku usluga davanja u najam telekomunikacijskih vodova.

(2) U svrhu otklanjanja dvojbi, promjena tipa, vrste i/ili brzine ve¢ iznajmljenog telekomunikacijskog voda
podrazumijeva raskid postojeceg i sklapanje novog Ugovora o uspostavi i najmu vodova te ¢e se u tom smislu
zahtjev Korisnika za promjenu tipa, vrste i/ili brzine ve¢ iznajmljenog telekomunikacijskog voda, smatrati novim
Zahtjevom za uslugu najma vodova sukladno ¢lanku 2. ovih Opéih uvjeta.

(1) Smetnje u radu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova Korisnik moze prijaviti T-Comu 24 sata dnevno, 7
dana u tiednu putem posebno odredenog telefonskog broja: 0800 333 333 ili na telefaks: 01 4912 722. Prijava
smetnje treba sadrzavati: tvrtku, adresu, podatke o kontakt osobi (ime i prezime, broj telefona/telefaksa, e-mail
adresu), postavke iznajmljenog telekomunikacijskog voda (relaciju, brzinu, vrstu, tip terminalnog uredaja,
identifikator voda) te prirodu smetnje.

(2) Po prijavi smetnje od strane Korisnika, T-Com ée pristupiti postupku otklanjanja smetnji u skladu sa svojim
internim procedurama. Vrijeme u kojem T-Comu nije omogucen pristup lokaciji nece biti ura¢unato u vrijeme
potrebno za otklanjanje smetnje.

(3) Ukoliko postoji opravdana sumnja da smetnje u radu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova i kvaliteti usluge
uzrokuje terminalna oprema (ukljucuju¢i ku¢nu instalaciju), T-Com moze provesti pregled njene ispravnosti.

(4) T-Com ¢e poduzeti najvece napore da u okviru svojih tehnoloski mogucénosti osigura integritet i kontinuitet
mreze T-Coma te poduzeti sve potrebne aktivnosti radi testiranja ili otklanjana smetnji u radu iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova u najkra¢em moguéem roku. U tu svrhu, T-Com ima pravo provesti pregled
ispravnosti terminalne opreme i pripadajuce instalacije za koju postoji opravdana sumnja da uzrokuje smetnje.
U tom slucaju, Korisnik ¢e omoguciti T-Comu nesmetan pristup terminalnoj opremi i kuénoj instalaciji u mjeri u
kojoj je to potrebno za obavljanje spomenutog pregleda odnosno za otklon smetnji.

(5) Ako T-Com pregledom utvrdi smetnju na terminalnoj opremi u vlasnistvu Korisnika koja bi mogla ometati rad
i/ili ispravnost mreze T-Coma ili kvalitetu usluge, Korisnik je duzan otkloniti smetnju prema uputama T-Coma
najkasnije u roku od 30 dana po upozorenju T-Coma. T-Com ima pravo priviemeno iskljuciti pripadajuci
iznajmljeni telekomunikacijski vod u skladu s ¢lankom 13. ovih Opéih uvjeta sve dok se utvrdena smetnja ne
otkloni.

(6) Ako Korisnik ne otkloni smetnju sukladno prethodno navedenom, ili ne omoguci T-Comu nesmetan pristup
terminalnoj opremi radi pregleda i popravka u roku od 30 dana od dana priviemenog iskljucenja, T-Com ima
pravo trajno iskljuCiti pripadajuci iznajmljeni telekomunikacijski vod i raskinuti Ugovor o uspostavi i najmu
vodova u skladu s ¢lankom 16. ovih Opéih uvjeta.

(7) Ako T-Com pregledom utvrdi da je telekomunikacijska oprema spojena na mrezu T-Coma bez ovlastenja
T-Comaili da Korisnik i/ili tre¢a strana na drugi nacin zloupotrebljava mrezu T-Coma, T-Com ima pravo trajno
iskljuciti pripadajuci iznajmljeni telekomunikacijski vod i raskinuti Ugovor o uspostavi i najmu vodova u skladu
s ¢lankom 16. ovih Opcih uvjeta.

(8) Korisnik ¢e biti obvezan nadoknaditi T-Comu sve troskove koji bi mogli nastati uslijed obavljanja pregleda
ispravnosti i/ili popravka terminalne opreme povodom prijave smetnji od strane Korisnika ako T-Com utvrdi da
za smetnju odgovara Korisnik.

(1) Usslucaju planiranog prekida rada mreze T-Coma u razdoblju duzem od 2 sata T-Com ¢e na odgovarajuci
nacin o istom obavijestiti Korisnike najmanje 7 dana prije planiranog prekida rada mreze. Ako T-Com ima
namjeru uvesti nove tehnicke parametre u mrezu T-Coma za postojece Korisnike i ukoliko ¢e uvodenije istih
izazvati prekide u pruzanju usluge Korisniku, T-Com je duzan na odgovarajuci nacin o istom obavijestiti
Korisnike najmanje 30 dana, odnosno 90 dana unaprijed ako se radi o ve¢im izmjenama u mrezi T-Coma.
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Op¢i uvjeti T-Coma za uslugu davanja u najam telekomunikacijskih

vodova
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uspostavi i najmu vodova

Clanak 13.
Privremeno iskljuc¢enje

Clanak 14.
Trajanje Ugovora o
uspostavi i najmu vodova
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Ugovor o uspostavi i
najmu vodova s obveznim
trajanjem

(2) T-Com odgovara Korisniku za stvarnu (obi¢nu) stetu koja bi nastala uslijed prekida ili smetnji u radu
iznajmljenih telekomunikacijskih vodova iz razloga za koji je isklju¢ivo odgovoran T-Com sukladno primjenjivim
propisima. Odgovornost T-Coma za neznatnu stetu, ukljuc¢ujucéi izmaklu dobit, indirektnu i /ili popratnu stetu
bilo koje vrste je iskljuena.

(1) Prigovor na iznos ra¢una i kvalitetu pruzene usluge podnosi se T-Comu u pisanom obliku (ukljucujuci i
elektronskim putem) i to u roku od 30 dana od dana izdavanja racuna, odnosno od dana obavljanja usluge
najma telekomunikacijskih vodova za koju se podnosi prigovor na kvalitetu. Prigovor mora sadrzavati Cinjenice
i dokaze na kojima se temelji. Ukoliko prigovor na iznos ra¢una nije podnesen sukladno navedenom, smatrat
¢e se da je iznos racuna prihvacen.

(2) T-Com donijet ¢e odluku o prigovoru i o istom pisanim putem izvijestiti Korisnika u roku od najvi$e 45 dana
od dana podnos$enja prigovora. U sluc¢aju da Korisnik nije zadovoljan odlukom T-Coma o zahtjevu za naknadu
Stete, Korisnik ima pravo u roku od 30 dana od dana zaprimanja pisanog odgovora T-Coma, podnijeti pisani
zahtjev za rjeSavanje spora Vijecu korisnika telekomunikacijskih usluga.

(3) Korisnik koji je podnio prigovor na kvalitetu usluge najma telekomunikacijskih vodova ima pravo traziti
od T-Coma naknadu $tete samo ukoliko se od strane T-Coma ili pravomo¢nom odlukom suda ili drugog
nadleznog tijela utvrdi da je razina kvalitete pruzene usluge niza od propisane, osim ako je niza razina kvalitete
uzrokovana visom silom, neispravnom terminalnom opremom u vlasnistvu Korisnika ili njenim nepravilnim
koristenjem.

(4) Za svaki prekid u radu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova za koji je isklju¢ivo odgovoran T-Com, a koji je
trajao dulje od 24 sata neprekidno, mjese¢na ¢e se naknada za pripadajuci mjesec umanijiti razmjerno danima
trajanja tehnicke smetnje. Ovo se ne odnosi na slucajeve kvara terminalne opreme u vlasnistvu Korisnika, kvara
na kuénim instalacijama i/ili produzenje radova uslijed otklanjanja smetnji uzrokovanih namjerom ili krajnjom
nepaznjom Korisnika kao ni na planirane prekide u mrezi iz ¢lanka 10. stavak 1. ovih Opcih uvjeta.

(1) Ugovor o uspostavi i najmu vodova moze se prenijeti na novog Korisnika u skladu s ovim Op¢im uvjetima,
pod uvjetom da novi Korisnik nastavi koristiti ve¢ iznajmljeni telekomunikacijski vod izmedu istih lokacija
priklju¢enja uz promjenu imena u naslovu Korisnika. Na prijenos Ugovora o uspostavi i najmu vodova sukladno
ovom ¢lanku Opéih uvjeta, na odgovarajuci nacin primijenit ¢e se odredbe o podnosenju Zahtjeva za uslugu
najma vodova i sklapanju ugovora iz ¢lanka 2. ovih Opéih uvjeta.

(2) U slucaju prijenosa Ugovora o uspostavi i najmu vodova, prenijet ¢e se sva prava i obveze koji postoje u
trenutku prijenosa. U svrhu otklanjanja dvojbi, prethodni Korisnik ostaje odgovoran za obveze stvorene do
trenutka prijenosa.

(3) Prije prihvac¢anja Zahtjeva za uslugu najma vodova novog Korisnika, T-Com je ovlasten poduzeti sve djelatnosti
koje je ovlasten obavljati temeljem ovih Op¢ih uvjeta u svrhu sklapanja Ugovora o uspostavi i najmu vodova.

(4) Uslucaju prijenosa Ugovora o uspostavi i najmu vodova sukladno ovom ¢lanku Opéih uvjeta, smatra se da
nema prekida u ugovornom odnosu te se u tom slucaju ne placa cijenu instalacije.

(1) T-Com moze priviemeno ograniciti koristenje usluge te u tu svrhu priviemeno iskljuciti iznajmljene
telekomunikacijske vodove:
= ako tijekom vazenja Ugovora o uspostavi i najmu vodova T-Com utvrdi postojanje razloga za odbijanje
Zahtjeva za uslugom najma vodova temeljem ¢lanka 3. ovih Opéih uvjeta,
= ako Korisnik ne plati duzni iznos racuna u roku od 30 dana od dana Opomene temeljem ¢lanka 7. ovih
Op¢ih uvjeta, pod uvjetom da Korisnik nije podnio prigovor u skladu s ¢lankom 11. ovih Opéih uvjeta,
= ako T-Com utvrdi postojanje bilo kojeg drugog razloga za ogranicenje koristenja usluge na osnovi ovih
Opc¢ih uvjeta, odluke nadleznog tijela ili vazeceg propisa.

(2) Po prestanku razloga za privremeno iskljucenje, T-Com ¢e ponovo ukljuciti iznajmljene telekomunikacijske
vodove.

(3) Na zahtjev Korisnika T-Com ¢e privremeno iskljuciti pojedini iznajmljeni telekomunikacijske vod jednom
godisnje na razdoblje od najvise tri mjeseca. U tom slu¢aju, tijekom privremenog iskljuéenja iznajmljenog
telekomunikacijskog vod ne naplaéuje se mjesecna naknada. U svakom slu¢aju, priviemeno iskljucenje
na zahtjev Korisnika ne moze trajati duze od tri mjeseca u jednoj kalendarskoj godini. Po isteku razdoblja
priviemenog isklju¢enja, T-Com ¢e automatski ponovno ukljuciti iznajmljeni telekomunikacijski vod bez
prethodnog odobrenja Korisnika. U slu¢aju da Korisnik nije izri¢ito naveo datum ponovnog priklju¢enja,
iznajmljeni telekomunikacijski vod bit ¢e automatski ponovno ukljuc¢eni po isteku tromjese¢nog razdoblja
priviemenog iskljucenja.

(4) T-Com zadrzava pravo naplatiti naknadu za ponovno ukljucenje privremeno isklju¢enih iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova.

(5) U slucaju privremenog iskljuc¢enja iznajmljenih telekomunikacijskih vodova iz stavka 1. ovog ¢lanka, Korisnik
nece imati pravo na naknadu bilo kakve tete osim ako je Steta nastala kao rezultat namjere ili krajnje nepaznje
iskljucivo T-Coma.

(1) Ugovor o uspostavi i najmu vodova se u nacelu sklapa na neodredeno vrijeme.

(2) Korisnik moze otkazati Ugovor o uspostavi i najmu vodova putem pisane obavijesti T-Comu sukladno ovim
Op¢im uvjetima. U tu svrhu Korisnik ¢e na zahtjev pruziti T-Comu sve informacije i dokumente koje bi T-Com
mogao smatrati potrebnima za prestanak ugovornog odnosa.

(3) Pravne posljedice otkaza Ugovora o uspostavi i najmu vodova temeljem stavka 2. ovog ¢lanka nastupaju u roku
od petnaest (15) dana od dana kad je T-Com zaprimio pisanu obavijest Korisnika o otkazu, odnosno danom
kojeg je Korisnik sam odredio u pisanoj obavijesti kao danom prestanka Ugovora o uspostavi i najmu vodova,
uz uvjet da je pisana obavijest zaprimliena u T-Comu najmanje petnaest (15) dana prije od Zeljenog datuma
prestanka Ugovora o uspostavi i najmu vodova.

(4) Ako Korisnik raskine Ugovor o uspostavi i najmu vodova prije provedenog priklju¢enja iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova iz razloga za koje je odgovoran, Korisnik se obvezuje T-Comu naknaditi sve
troskove koje je T-Com imao u vezi s instalacijom ili uklanjanjem telekomunikacijske opreme, ali ne vise od
iznosa cijene koja je vaze¢im Cjenikom T-Coma odredena za cijenu instalacije.

(1) U okviru posebne ponude T-Coma ili temeljem odobrenih popusta na cijenu usluge najma telekomunikacijskih
vodova, Ugovor o uspostavi i najmu vodova moze se sklopiti uz odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora
koje je odredeno u Zahtjevu za uslugu najma vodova.

(2) Ako je Ugovor o uspostavi i najmu vodova sklopljen na odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora
sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, Korisnik nije ovlasten otkazati Ugovor o uspostavi i najmu vodova prije isteka
razdoblja obveznog trajanja ugovora. Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora Korisnik jednostrano
raskine Ugovor o uspostavi i najmu vodova ili ako krivnjom Korisnika dode do raskida Ugovora o uspostavi i
najmu vodova prije isteka razdoblja obveznog trajanja ugovora, Korisnik ¢e biti obvezan nadoknaditi razliku
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Zavrsne odredbe

izmedu pune cijene koju bi Korisnik platio prema vaze¢em Cjeniku T-Coma i cijene koju je Korisnik pla¢ao u
okviru posebne ponude T-Coma ili temeljem odobrenih popusta do trenutka prestanka Ugovora o uspostavi i
najmu vodova s obveznim trajanjem.

(3) Ukoliko za vrijeme razdoblja obveznog trajanja ugovora dode po priviemenog isklju¢enja pojedinog
iznajmljenog telekomunikacijskog voda na zahtjev Korisnika, vrijeme trajanja priviemenog iskljucenja nece se
ukljuciti u razdoblje obveznog trajanja ugovora za taj pripadajuci iznajmljeni telekomunikacijski vod.

(4) Odredba iz stavka 2. ovog Clanka se nece primjenjivati u slu¢aju da tijekom razdoblja obveznog trajanja
ugovora Korisnik zatrazi otkaz postojeceg i sklapanje novog Ugovora o uspostavi i najmu vodova s novim
razdobljem obveznog trajanja ugovora sukladno ovom ¢lanku ovih Opéih uvjeta, ukoliko razdoblje obveznog
trajanja ugovora po novom Ugovoru o uspostavi i najmu vodova nije manje od preostalog razdoblja obveznog
trajanja po postojecem Ugovoru.

(5) U slu¢aju da tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora na zahtjev Korisnika dode do promjene tipa, vrste
i/ili brzine ve¢ iznajmljenog telekomunikacijskog voda, odredba iz stavka 2. ovog ¢lanka nece se primjenjivati
ukoliko, pored ispunjenja uvjeta iza prethodnog stavka ovog ¢lanka, takva promjena predstavlja ugovaranje
iste ili vece koli¢ine kapaciteta (ista ili ve¢a brzina i/ili promjena vrste voda s mjesnog na medumjesni ili s
medumjesnog voda unutar jedne Zupanije na medumjesni voda izmedu dvije Zupanije) u odnosu na postojece
iznajmljene kapacitete.

(1) Ugovor o uspostavi i najmu vodova moze se raskinuti iz sliedecih razloga:

= ako T-Com naknadno utvrdi postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje Zahtjeva za uslugu najma vodova
iz tlanka 3. ovih Opcih uvjeta i uslijed toga priviemeno iskljuci iznajmljene telekomunikacijske vodove, a ti
razlozi ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od datuma priviemenog iskljucenja;

= ako Korisnik ne plati duzni iznos u roku od 30 dana nakon privremenog isklju¢enja iznajmljenih
telekomunikacijskih vodova temeljem ¢lanka 7. ovih Opcih uvjeta;

= ako, u skladu s ¢lankom 9., stavak 6., ovih Opcih uvjeta, Korisnik ne otkloni kvar na terminalnoj opremi ili
ne omoguci T-Comu pristup terminalnoj opremi radi pregleda i otklanjanja kvara u roku od 30 dana po
privremenom iskljucenju iznajmljenih telekomunikacijskih vodova;

= ako, temeljem ¢lanka 9., stavak 7., ovih Opéih uvjeta, T-Com utvrdi da je telekomunikacijska oprema
priklju¢ena na mrezu T-Coma bez ovlastenja ili da je mreza T-Coma na drugi nacin zlouporabljena od
strane Korisnika i/ili tre¢e osobe;

= ako T-Com naknadno utvrdi da je adresa Korisnika za dostavu racuna i obavijesti T-Coma na podrucju
Republike Hrvatske nepoznata.

(2)  Ugovor o uspostavi i najmu vodova moze prestati vaziti i u ostalim slucajevima utvrdenim vaze¢im
propisima.

(3) U svakom slucaju, Ugovor o uspostavi i najmu vodova prestaje vaZiti prestankom ovlastenja T-Coma za
obavljanje usluge najma telekomunikacijskih vodova koje su predmet ovih Opéih uvjeta.

(4) Pravne posljedice prestanka Ugovora o uspostavi i najmu vodova temeljem stavaka 1., 2. i 3. ovog ¢lanka
nastupaju danom kada je nastupio jedan od razloga za prestanak Ugovora o uspostavi i najmu vodova iz
stavaka 1., 2. i 3. ovog ¢lanka.

(5) Ako je nad Korisnikom otvoren stecajni ili likvidacijski postupak, ste€ajni upravitelj, odnosno likvidator duzan
je obavijestiti T-Com o takvom postupku pisanim putem u roku od 30 dana od dana kada je otvoren navedeni
postupak. Ako steCajni upravitelj ili likvidator u obavijesti takoder zatraZi izmjenu imena u nazivu Korisnika
i prijenos Ugovora o uspostavi i najmu vodova, T-Com ¢e prenijeti Ugovor o uspostavi i najmu vodova i
uciniti potrebne izmjene u nazivu Korisnika. U suprotnom, Ugovor o uspostavi i najmu vodova ¢e se smatrati
raskinutim na dan otvaranja stecajnog ili likvidacijskog postupka nad Korisnikom.

T-Com i Korisnik su suglasni sve sporove proizisle iz i u vezi s Ugovorom o uspostavi i najmu vodova rjeSavati
mirnim putem. U slu¢aju neuspjeha, za rjeSavanje bit ¢e stvarno nadlezan sud u Republici Hrvatskoj odreden
prema mjestu prebivalista odnosno sjedista Korisnika, osim ako je vaze¢im propisom odredeno drugacije.

Ovi Uvjeti, uklju¢uju¢i Ugovor o uspostavi i najmu vodova, tumacit ¢e se u skladu s vazeéim propisima Republike
Hrvatske.

(1) Ovi Op¢i uvjeti dostupni su na svim ovlastenim prodajnim mjestima T-Coma. T-Com ¢e objaviti i u¢initi
dostupnim sve izmjene i nadopune ovih Opéih uvjeta na nacin propisan vazeéim propisima.

(2) T-Com zadrzava pravo izmijeniti ove Opée uvjete, ukljucujuéi cijene usluga koje su predmet ovih Opéih
uvjeta, u skladu s odredbama Zakona o telekomunikacijama i drugih primjenjivih zakona. lzmjene ovih Opéih
uvjeta, odnosno cijena pocet ¢e se primjenjivati na Korisnike u roku od 30 dana po objavi izmjena. Ukoliko
Korisnik izri¢ito pisanim putem ne odbije te izmjene u roku od 30 dana po objavi, smatrat ¢e se da je suglasan
sa uvedenim izmjenama. U slu¢aju da Korisnik odbije izmjene, T-Com zadrzava pravo raskinuti Ugovor o
uspostavi i najmu vodova.

(3) Ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu na dan objave i pocinju se primjenjivati na sve Korisnike koji su sklopili Ugovor
0 uspostavi i najmu vodova s T-Comom nakon tog datuma. Na Korisnike koji, u trenutku stupanja na snagu ovih
Opc¢ih uvjeta, imaju skloplien postojeci ugovor s T-Comom (dalje u tekstu: Postojeci Korisnici) za iznajmljene
telekomunikacijske vodove koji su predmet ovih Opcih uvjeta, ovi Opéi uvjeti pocet ¢e se primjenjivati po isteku
30 dana od dana njihove objave pod uvjetom da Postojeci Korisnik u istom roku ne iskoristi pravo raskinuti
postojeéi ugovor s T-Comom.

(4) Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta postojeci ugovori koji su Postojeci Korisnici sklopili s T-Comom u
pogledu iznajmljenih telekomunikacijskih vodova koji su predmet ovih Opcih uvjeta ostaju na snazi u dijelu
koji nije u suprotnosti s Ovim Opéim uvjetima, pod uvjetom da Postojeci Korisnici ne iskoriste pravo raskida iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka.
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Prilog

Specifikacija usluge najma telekomunikacijskih vodova HT - Hrvatskih

telekomunikacija d.d.

Tablica 1: Iznajmljeni telekomunikacijski vodovi koji su predmet ovih Opcih uvjeta

ANALOGNI IZNAJMLJENI TELEKOMUNIKACIJSKI VODOVI
omogucuje se prijenos podataka ili govornog signala u pojasnoj irini govorne frekvencije od 3,1 kHz (300 Hz - 3.400 Hz)

Tip iznajmljenog voda

ETSI preporuka

Napomena

Sirina pojasa za govor standardne kakvoce

2-ziéno - ETSI EN 300 448
i
4-ziéno - ETSI EN 300 451

jedna zica dolaz, a druga odlaz

jedna parica dolaz, a druga odlaz

Sirina pojasa za govor standardne kakvoée

6-ziéno - ETSI EN 300 451

jedna parica dolaz, a druga odlaz uz dodatak
dvije signalne Zice, dolazne i odlazne

Sirina pojasa za govor pobolisane kakvoce

2-zi¢no - ETSI EN 300 449
i
4-zi¢no - ETSI EN 300 452

jedna Zica dolaz, a druga odlaz

jedna parica dolaz, a druga odlaz

DIGITALNI IZNAJMLJENI TELEKOMUNIKACISKI VODOVI

Tip iznajmljenog voda

ETSI preporuka

64 kbit/s

ETSIEN 300 288
ETSIEN 300 289

2 048 kbit/s - E1 (nestrukturirano)

ETSIEN 300 418
ETSIEN 300 247

2 048 kbit/s - E1 (strukturirano)

ETSIEN 300 418
ETSIEN 300 419

34 Mbit/s

155 Mbit/s

STRUKTURIRANI PRIKLJUCCI

Tip strukturiranog priklju¢ka

Napomena

34 Mbit/s

Za povezivanje iznajmljenih vodova brzine 2 Mbit/s s
udaljenih lokacija prema centralnoj

165 Mbit/s

Za povezivanje iznajmlienih vodova brzine 2 Mbit/s i
34 Mbit/s s udaljenih lokacija prema centralnoj

Tablica 2: Sucelja za terminalnu opremu koju T-Com d

aje u zakup Korisniku:

DIGITALNI IZNAJMLJENI TELEKOMUNIKACISKI VODOVI

Tip iznajmljenog voda

Sucelja

64 kbit/s

G.703, V.35, X.21i V.11

2 048 kbit/s - E1 (nestrukturirano)

G.703, V.35 X.21

2 048 kbit/s - E1 (strukturirano)

G.704




