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OPCI UVJETI KORISTENJA USLUGE 'PRIVATNA MREZA'

Clanak 1.
Predmet Opéih uvjeta
(1) Ovim Op¢im uvjetima koristenja usluge ’'Privatna Mreza' (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se odnosi izmedu
Hrvatskog Telekoma d.d., Savska cesta 32, Zagreb (dalje u tekstu: T-Com) i krajnjeg korisnika (dalje u tekstu: Korisnik) u
svrhu povezivanja dviju ili viSe razli¢itih lokacija Korisnika u virtualnu privatnu mrezu utemeljenu na IP/MPLS platformi
(dalje u tekstu: Mreza) i prijenosa podataka unutar Mreze, a uz koristenje razli¢itih pristupnih tehnologija (dalje u tekstu:
usluga 'Privatna Mreza’). Ovim Opéim uvjetima ureduju se i odnosi izmedu T-Coma i tre¢e osobe po izboru Korisnika
(dalje u tekstu: Partner) u svrhu koristenja dodatne moguénosti usluge 'Privatna Mreza' koja Partneru omogucava pristup
Mrezi Korisnika s lokacija Partnera (dalje u tekstu: usluga 'Partner pristup'). Odredbe ovih Opcih uvjeta koje se odnose na
Korisnika na odgovarajuci ¢e se nacin primjenjivati i na Partnera, osim ako ovim Op¢im uvjetima nije drugacije odredeno.

(2) OviOp¢i uvjeti, pored opc¢ih odredbi, sastoje se od postupka prijava i otklanjanja smetnji u Prilogu 1 ovih Opéih uvjeta.

(3) Pruzanje usluge POTS/ISDN/ADSL pristupa, odnosno usluga pokretnih komunikacija, kao i pruzanje usluge pristupa
Internetu nije predmet ovih Opéih uvjeta.

Clanak 2.
Opis usluge 'Privatna MreZa’
(1) U okviru usluge 'Privatna Mreza’ T-Com pruza Korisniku sljiedece usluge:

1. uslugu povezivanja razli¢itih lokacija Korisnika u Mrezu,
2. pristup Mrezi s razli¢itih lokacija Korisnika uz koristenje nekih od sljedeéih pristupnih tehnologija:

- putem pristupnog voda (dalje u tekstu: Stalni pristup) ili putem pristupnog voda s dodatnim obiljezjima
(dalje u tekstu: Premium pristup)

- putem pristupnog voda na kojem je omoguéen iskljucivo prijenos govornog (VolIP) i fax prometa (dalje u
tekstu NET Voice pristup)

- putem POTS/ISDN/ADSLpristupa, odnosno putem tehnologija pokretnih mreza (dalje u tekstu pod
zajednic¢kim imenom: Udaljeni pristup)

3. prijenos podataka unutar Mreze Korisnika.

(2) Povezivanje razli¢itih lokacija Korisnika u Mrezu i realizacija odredene vrste pristupa Mrezi ovisi 0 postoje¢im pristupnim
kapacitetima na zatrazenoj lokaciji Korisnika, a sukladno vazecoj tehnickoj specifikaciji T-Coma za uslugu ’Privatna
Mreza’ (dalje u tekstu: Tehnicka specifikacija).

(3) Pristupni kapacitet u smislu ovih Opc¢ih uvjeta predstavlja odredenu pristupnu tehnologiju na mijestu priklju¢enja na
lokaciji Korisnika, a koja je potrebna za ostvarivanje Stalnog ili Premium pristupa i Udaljenog pristupa Mrezi.

(4) U svrhu koristenja usluge 'Privatna Mreza’ barem jedna lokacija Korisnika mora biti povezana u Mrezu putem Stalnog
pristupa, Premium pristupaili NET Voice pristupa Mrezi.

(5) U svrhu koristenja usluge 'Privatna Mreza’ T-Com i Korisnik ¢e razmijeniti sve potrebne tehnicke informacije koje smatraju
nuznima za implementaciju i koristenje usluge 'Privatna Mreza'. Tehni¢ka pitanja koja nisu uredena ovim Opéim uvjetima
detaljnije su uredena u vazecoj Tehnickoj specifikaciji, koja ¢e se objaviti i uciniti dostupnom Korisniku na prikladan
nacin. Tehnicka specifikacija dostupna je na svim ovlastenim prodajnim mjestima T-Coma.

(6) T-Com ne odgovara za sadrzaj telekomunikacijskih priopéenja koja se prenose putem Mreze uslijed koriStenja usluge
'Privatna Mreza’.

Clanak 3.
Zahtjev za uslugom 'Privatna Mreza’
(1) T-Com ¢e omoguditi Korisniku koristenje usluge 'Privatna Mreza’ pod uvjetima utvrdenima ovim Op¢im uvjetima, a nakon
$to prihvati zahtjev Korisnika za koristenje usluge 'Privatna Mreza’ (u daljnjem tekstu: Zahtjev za uslugu 'Privatna Mreza’).
Zahtjev za uslugu 'Privatna Mreza’ mora biti podnesen na vaze¢em obrascu T-Coma.

(2) T-Com ¢e se ocitovati na podneseni Zahtjev za uslugu ‘Privatna Mreza’ pisanim putem u roku od 30 dana od dana
zaprimanja Zahtjeva za uslugu ‘Privatna MreZa’ od Korisnika.



T-Com ¢e prihvatiti Zahtjev za uslugu ‘Privatna Mreza' pod uvjetima utvrdenima u ¢lanku 4. ovih Opcih uvjeta. Po
prihvacanju Zahtjeva za uslugom 'Privatna Mreza’, T-Com i Korisnik pristupit ¢e sklapanju ugovora o pruzanju usluge
'Privatna Mreza’ (dalje u tekstu: Ugovor o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’). Opéi uvjeti, zajedno s pripadajuéim prilogom,
¢ine sastavni dio Ugovora o pruzanju usluge 'Privatna Mreza'. Ugovor o pruzanju usluge ’'Privatna Mreza’ moze sadrzavati
dodatne uvjete koje dogovore T-Com i Korisnik u pogledu usluge 'Privatna Mreza’, a koje se specificno odnose na
pojedinog Korisnika.

T-Com ¢e aktivirati uslugu 'Privatna Mreza’ po sklapanju Ugovora o pruzanju usluge 'Privatna Mreza'.

Pod aktivacijom usluge 'Privatna Mreza’ u smislu ovih Opdéih uvjeta smatra se uspostava mrezne funkcionalnosti, §to
uklju€uje uspostavu telekomunikacijskih kapaciteta potrebnih za Stalni pristup ili Premium pristup Mrezi i/ili konfiguraciju
mrezne opreme na zatraZzenim lokacijama Korisnika, odnosno izrada i dodjela Korisniku administratorskog rauna za
potrebe ostvarivanja Udaljenog pristupa Mrezi (dalje u tekstu: Aktivacija usluge). T-Com ¢e obavijestiti Korisnika pisanim
putem i bez odgadanja o izvrSenoj Aktivaciji usluge, $to ukljuéuje i dostavu Korisniku korisni¢kog imena i lozinke za
uporabu dodijeljenog administratorskog raduna.

Odredbe ovih Opcih uvjeta koje se odnose na Zahtjev za uslugom 'Privatna Mreza’ na odgovarajuci se nacin primjenjuju
na svaki zahtjev Korisnika za povezivanje novih lokacija Korisnika u Mrezu i/ili za promjenu modaliteta postojec¢eg
pristupa Mrezi, odnosno za dodatnim moguénostima usluge 'Privatna Mreza' iz ¢lanka 11. ovih Opcih uvjeta. U tom
slu¢aju, Ugovor o pruzanju usluge 'Privatna MreZa’ prethodno sklopljen izmedu T-Coma i Korisnika na odgovarajuci ée se
nacin dopuniti, odnosno izmijeniti.

Clanak 4.
Uvijeti za aktivaciju i pruzanje usluge 'Privatna Mreza’

(1) T-Com ¢e prihvatiti Zahtjev za uslugu 'Privatna Mreza’ pod sljededim uvjetima:

(2)

— daje Korisnik osigurao odgovaraju¢u mreznu opremu potrebnu za koriStenje usluge 'Privatna Mreza’ u skladu s
vazec¢om Tehni¢kom specifikacijom te uputama dobivenim od T-Coma,

— da kucna instalacija Korisnika udovoljava vazeéim propisima i standardima za prikljuCenje na
telekomunikacijsku mrezu, odnosno posjeduje propisom odredenu potvrdu/certifikat o kakvodi (atest),

- da na zatrazenoj lokaciji Korisnika postoje odgovarajuéi Pristupni kapaciteti potrebni za realizaciju zatrazenog
pristupa MreZi sukladno ovim Op¢im uvjetima.
T-Com je ovlasten odbiti Zahtjev za uslugu 'Privatna Mreza’, odnosno odbiti Aktivaciju usluge te sukladno ovim Opéim
uvjetima privremeno obustaviti pruzanje usluge 'Privatna Mreza’ Korisniku u svakom trenutku:

— ako je protiv Korisnika pokrenut ste¢ajni ili neki sli¢an postupak, odnosno ako postane nesposoban za pla¢anje
ili je prezaduzen ili ako, prema razumnoj procjeni T-Coma, necée biti u moguénosti podmirivati svoja dugovanja
za pruzene usluge;

- ako u trenutku podnoSenja Zahtjeva za uslugu ‘Privatna MreZa’' Korisnik ima dospjela a nepodmirena
dugovanja prema T-Comu za pruzene usluge;

— ako postoji osnovana sumnja da Korisnik zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati neku od
telekomunikacijskih usluga koju pruza T-Com ili ako omogucava trecoj osobi neovlasteno koristenje ovim
uslugama;

— ako Korisnik ne ispunjava sve ili pojedine uvjete za prihvacanje Zahtjeva za uslugu ‘Privatna Mreza’ iz stavka 1.
ovog ¢lanka.

Uvjeti za aktivaciju i pruzanje usluge 'Privatna Mreza' navedeni u ovom ¢lanku na odgovaraju¢i se nacin primjenjuju i na
aktivaciju i pruzanje dodatnih mogucénosti usluge 'Privatna Mreza' te na promjenu modaliteta pristupa 'Privatnoj Mrezi'.

Clanak 5.
Stalni pristup Mrezi
Stalni pristup Mrezi omogucuje povezanost lokacije Korisnika s T-Com mrezom putem pristupnog voda pod uvjetima i
sukladno vazeéoj Tehnickoj specifikaciji.

Vrsta i prijenosne brzine telekomunikacijskih kapaciteta te vrsta usmjerivaca za pojedinu lokaciju Korisnika odredit ée se
u Ugovoru o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’, a sukladno vazedéoj Tehnickoj specifikaciji.



Clanak 6.
Premium pristup Mrezi
Premium pristup Mrezi omogucuje povezanost lokacije Korisnika s T-Com mrezom putem pristupnog voda, ukljucujudi
mogucnost da Korisnik odredi tri klase prioriteta pri prijenosu podataka u 'Privatnoj Mrezi', pod uvjetima i sukladno
vazecoj Tehnickoj specifikaciji.
Korisnik u Zahtjevu za uslugu 'Privatna Mreza' odreduje vrstu pristupa, Stalni pristup ili Premium pristup, kao i parametre
za konfiguraciju klasa usluga u sluéaju kada je Korisnik odabrao Premium pristup

Mogucénost definiranja parametara za konfiguriranje klasa usluga odnosi se samo na pristupni vod povezan Premium
pristupom.

Vrsta i prijenosne brzine telekomunikacijskih kapaciteta te vrsta usmjerivaca za pojedinu lokaciju Korisnika odredit ¢e se
u Ugovoru o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’, a sukladno vazecéoj Tehni¢koj specifikaciji.

Sve odredbe ovih Opéih uvjeta koje se odnose na Stalni pristup na odgovarajuci nac¢in ¢e se primijeniti i na Premium
pristup, osim ako nije izri¢ito navedeno drugacije u ovim Opéim uvjetima, odnosno u Ugovoru o pruzanju usluge 'Privatna
Mreza’.
Clanak 7.
NET Voice pristup Mrezi
NET Voice pristup Mrezi omogucuje povezanost lokacije korisnika s T-Com mrezom putem pristupnog voda iskljucivo za
potrebe prijenosa govora (VolP) i fax prometa pod uvjetima i sukladno vazeéoj Tehni¢koj specifikaciji.

Vrsta i prijenosne brzine telekomunikacijskih kapaciteta te vrsta usmjerivaca za pojedinu lokaciju Korisnika odredit ée se
u Ugovoru o pruzanju usluge 'Privatna Mreza - NET Voice’, a sukladno  vaZecéoj Tehnickoj specifikaciji.

Sve odredbe ovih Opéih uvjeta koje se odnose na Stalni pristup na odgovarajuci nacin ¢e se primijeniti i na NET Voice
pristup, osim ako nije izri¢ito navedeno drugacije u ovim Opéim uvjetima, odnosno u Ugovoru o pruzanju usluge 'Privatna
Mreza’.

Prilikom pruZanja usluge Net Voice, broj mogucih istovremenih poziva biti ¢e ograni¢en prijenosnom brzinom u skladu s
vaze¢om ponudom Net Voice usluge.

Clanak 8.

Udaljeni pristup Mrezi
Udaljeni pristup Privatnoj mrezi mogu zatraziti samo Korisnici koji imaju barem jedan Stalni pristup ili Premium pristup
Mrezi.
U svrhu koristenja Udaljenog pristupa Mrezi T-Com ¢e izraditi Korisniku administratorski racun putem kojeg Korisnik
izraduje i administrira jedan ili viSe korisnickih racuna za svaki pojedini Udaljeni pristup MreZi (dalje u tekstu: korisnicki
racun). Broj i vrsta korisni¢kih racuna za Udaljeni pristup Mrezi definirat ¢e se Ugovorom o pruzanju usluge 'Privatna
Mreza'.
Udaljeni pristup MreZi moZe se ostvariti iskljuCivo putem korisni¢kih ratuna koje Korisnik dodjeljuje svojim krajnjim
korisnicima sukladno ¢lanku 9. ovih Opc¢ih uvjeta odnosno koje T-Com dodjeli Partneru za potrebe koristenja usluge
'Partner pristup', i to za zatrazeni POTS/ISDN/ADSL pristup na odredenoj lokaciji Korisnika pod uvjetom da takav pristup
na zatrazenoj lokaciji ispunjava sve tehnic¢ke uvjete navedene u vazecéoj Tehnickoj specifikaciji .

Korisnik moze koristiti Udaljeni pristup Mrezi samo na onim lokacijama Korisnika na kojima su odgovarajuce pristupne
tehnologije ve¢ instalirane i u uporabi. U svrhu koristenja pristupnih tehnologija za Udaljeni pristup Mrezi Korisnik sklapa
odgovarajuce zasebne ugovore.

Nije mogude istovremeno ostvariti Udaljeni pristup Mrezi koristenjem jednog korisnickog racuna putem vise
POTS/ISDN/ADSL pristupa.

Clanak 9.
Administracija korisni¢kih ratuna za Udaljeni pristup Mrezi
Korisnik samostalno administrira dodijeljene korisniCke raCune za Udaljeni pristup Mrezi. Pod administracijom korisnickih
racuna osobito se smatra izrada i dodjela korisnickog imena i lozinke za Udaljeni pristup Mrezi te izmjena podataka o
krajnjim korisnicima koje Korisnik ovlasti za koristenje korisniCkih racuna.



(2) Korisnik je obvezan ¢uvati podatke o korisnickim racunima od zlouporabe i neovlastenog koristenja. Korisnik odgovara za
svu Stetu nastalu uslijed neprikladnog ¢uvanja, zlouporabe odnosno neovlastenog koristenja korisni¢kih raduna.

Clanak 10.
Mrezna oprema
Za potrebe koristenja usluge 'Privatna Mreza' Korisnik moZze koristiti mreznu opremu T-Coma ili odgovarajudéu vlastitu mreznu
opremu sukladno vazeéoj Tehnickoj specifikaciji. Mrezna oprema dodijeljena Korisniku na koristenje od strane T-Coma ostaje
u vlasnistvu T-Coma za cijelo vrijeme trajanja Ugovora o pruzanju usluge 'Privatna Mreza',

Mreznu opremu nadzire i konfigurira T-Com, neovisno o vlasnistvu mrezne opreme. U tu svrhu, Korisnik je duzan omoguditi T-
Comu pristup mreznoj opremi Korisnika.

Clanak 11.
Dodatne usluge 'Privatna Mreza’
U sklopu usluge 'Privatna mreza' Korisniku su na raspolaganju odredene dodatne usluge koje T-Com ucini dostupnima
Korisniku. Uvjeti pruzanja i tehni¢ka specifikacija dodatnih usluga odredeni su u vaze¢oj Tehni¢koj specifikaciji T-Coma.

Koristenja dodatne usluge 'Partner pristup' koja Partneru omogudava pristup Mrezi Korisnika s lokacija Partnera omogudit ¢e
se nakon §to Korisnik, Partner i T-Com sklope Ugovor za 'Partner Pristup'.

Clanak 12.
Obveze Korisnika
(1) Korisnik se obvezuje da ée uslugu ‘Privatna Mreza’ koristiti isklju¢ivo i samo za vlastite potrebe, odnosno da neée ustupati
u cijelosti ili dijelove usluge 'Privatna Mreza’ tre¢ima na koristenje bez prethodnog pisanog odobrenja T-Coma.

(2) Korisnik se osobito obvezuije sljedede:

- Kkoristiti ugovorene kapacitete sukladno vaze¢im propisima i svrsi utvrdenoj ovim Opéim uvjetima i Ugovorom o
pruzanju usluge 'Privatna Mreza’;

- placati ugovorene naknade T-Comu sukladno rokovima dospijeca;

— nadoknaditi sve troskove koji nastanu za T-Com uslijed provjere opreme na strani T-Coma kad se ista vr$i na
temelju prijave smetnje od strane Korisnika, ukoliko takva provjera otkrije da smetnja nije uzrokovana T-Com-
ovom opremom ili uslugama;

— 0 svom trodku pribaviti svu opremu, odnosno osigurati odgovaraju¢e uvjete potrebne za koriStenje usluge
"Privatna Mreza’ sukladno ovim Opéim uvjetima i vaze¢oj Tehnickoj specifikaciji na svojoj terminalnoj opremi
instalirati odgovaraju¢i raéunalni program koji mu omogucava pristup usluzi 'Privatna Mreza' te osigurati ku¢nu
instalaciju izvedenu u skladu s propisima;

- Cuvati paznjom dobrog gospodara mreznu opremu u vlasnistvu T-Coma, a predanu Korisniku na koristenje za
potrebe usluge 'Privatna Mreza’ te nakon prestanka Ugovora o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’ iz bilo kojeg
razloga, vratiti tu opremu natrag T-Comu u stanju u kojem ju je primio u roku od 15 dana po prestanku Ugovora.
U protivnom, Korisnik ¢e biti duzan T-Comu naknaditi svu nastalu Stetu;

— sukladno vaze¢oj Tehnickoj specifikaciji osigurati odgovarajuéu ispravnu mreznu opremu koju Korisnik
nabavlja od trecih, kao i osigurati odrzavanje te pravovremeno vrsiti potrebnu nadogradnju takve mrezne
opreme.

(3) Korisnik se osobito obvezuje da nece mijenjati mrezne postavke, otvarati, ostecivati ili na bilo koji drugi nacin mijenjati
mreznu opremu odnosno mrezne postavke na mreznoj opremi koja je instalirana i/ili konfigurirana od strane T-Coma, niti
je iznositi izvan objekta za koji je namijenjen.

(4) Sva terminalna oprema koja se prikljuuje na T-Com mrezu, mora imati odgovarajuée potvrde o kakvoci (certifikate) ili
izjave o uskladenosti i oznake u skladu sa Zakonom o elektroni¢kim komunikacijama.

Clanak 13.
Cijene i uvjeti pla¢anja
(1) Mijese¢na naknada te sve druge cijene usluge 'Privatna Mreza’ koje T-Com zaraunava temeljem ovih Opéih uvjeta
odredene su vazec¢im cjenikom T-Coma (dalje u tekstu: Cjenik T-Coma).

(2) T-Com je ovlasten mijenjati Cjenik T-Coma te se obvezuje objaviti ga i uciniti dostupnim Korisniku na prikladan nadin.
Cjenik T-Coma dostupan je na svim ovlastenim prodajnim mjestima T-Coma .



T-Com moze uvesti, promijeniti ili ukinuti tarifne modele kao i dodatne usluge, odnosno uvjete za njihovu primjenu, uz
prethodnu obavijest Korisniku na zakonom predvideni nacin.

Jednokratna naknada za Aktivaciju usluge obradunat ¢e se u prvom redovnom rac¢unu za uslugu 'Privatna Mreza' izdanom
nakon Aktivacije usluge.

Jednokratna naknada za dodatnu uslugu Special obracunat ¢e se u prvom redovnom racunu za uslugu 'Privatna Mreza '
izdanom nakon pruZanja usluge Special.

Naknade za uslugu ‘Privatna Mreza - obraCunavat ¢e se i napladivati mjese¢no pocevsi od datuma Aktivacije usluge
sukladno ¢lanku 3. stavak 4. i 5. ovih Opéih uvjeta putem mjesecnog racuna kojeg T-Com izdaje za uslugu ‘Privatna
Mreza’ pruzenu u prethodnom mjesecu.

Iznimno od stavka 6. ovog ¢lanka, mjesec¢na naknada za koriStenje usluge 'Privatna Mreza’ u kalendarskom mjesecu u
kojem je doSlo do Aktivacije usluge, odnosno do prestanka Ugovora o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’, odredit ¢e se u
iznosu 1/n mjese¢ne naknade (gdje je 'n' broj dana u predmetnom mjesecu) za svaki dan do isteka mjeseca u kojem je
doslo do Aktivacije usluge, odnosno do dana prestanka Ugovora o pruzanju usluge 'Privatna Mreza'.

Ukoliko uslijed propusta na strani Korisnika, podaci o identitetu Korisnika, broj ra¢una i ostali podaci potrebni za plaéanje
nisu uredno uneseni u obrazac za placanje, T-Com neée odgovarati za nemogucnost evidentiranja uplate iz navedenih
razloga sve dok Korisnik ne dostavi T-Comu dokaz o0 izvr§enoj uplati.

Korisnik snosi sve troSkove koji mogu nastati u vezi s placanjem racuna. Prigovori na iznose pojedinog raéuna podnose
se T-Comu u pisanom obliku ili usmeno T-Com-ovoj sluzbi za korisnike u propisanom roku od 30 dana od dana izdavanja
racuna.

(10) Na dospjela, a neplac¢ena potrazivanja od Korisnika, T-Com ima pravo obracunati zakonsku zateznu kamatu sukladno

vazecim propisima.

Clanak 14.
Naplata potrazivanja
Korisnik je duzan platiti radun u cijelosti do dana dospije¢a navedenog u ra¢unu, a prema uputama T-Coma navedenim
na racunu.

Ako Korisnik ne plati T-Com racun u cijelosti do dana dospije¢a navedenog u raéunu, T-Com ¢e mu dostaviti pisanu
opomenu za plaéanje ra¢una (dalje u tekstu: Opomena).

Opomena sadrzi upozorenje Korisniku da ¢e T-Com priviemeno obustaviti pruzanje usluge 'Privatna Mreza’ sve do
potpunog podmirenja duga na Opomeni, odnosno podmirenja svih neplacenih racuna.

Ako Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje po Opomeni u cijelosti do dana odredenog u Opomeni, T-Com ima pravo
priviemeno obustaviti pruZanje usluge 'Privatna MreZa’ te onemoguciti Korisniku koristenje usluge 'Privatna Mreza’.

Ako Korisnik ne podmiri dugovanje niti nakon priviemene obustave usluge, T-Com ima pravo kona¢no prestati pruzati
uslugu ‘Privatna Mreza’ te raskinuti Ugovor o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’ sukladno ovim Opéim uvjetima.

U sluéajevima iz stavka 4. i 5. ovog ¢lanka T-Com nece odgovarati za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati Korisniku
uslijed priviemene obustave, odnosno ograni¢enja pruzanja usluge 'Privatna Mreza’.

Clanak 15.
Kvaliteta usluge
U sklopu usluge ‘Privatna Mreza’ T-Com osigurava povezanost lokacija Korisnika u okviru tehni¢kih i operativnih
moguénosti IP/MPLS platforme i mrezne opreme koja se na istu spaja.

Usluga 'Privatna Mreza' nije dostupna na ¢itavom podrucju Republike Hrvatske.

T-Com c¢e redovito odrZavati kapacitete svoje mreZe u skladu s tehnic¢kim propisima i planovima odrZavanja a u svrhu
pruzanja usluge 'Privatna Mreza’ odgovarajuce kvalitete.

Mrezna platforma T-Coma, prijenosni kapaciteti te sva pripadaju¢a oprema nuzna za uspostavljanje i funkcioniranje
usluge 'Privatna Mreza' na strani T-Coma su utvrdene, uspostavljene i koriste se u skladu s vazeéim zakonima i drugim
propisima na podrucju telekomunikacija i u skladu sa svim relevantnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske
unije (ITU) i Europskog Instituta za standarde u telekomunikacijama (ETSI).



T-Com ne snosi odgovornost za nezadovoljavajuéu kvalitetu usluge 'Privatna Mreza' ako Korisnik, nakon prihvac¢anja
Zahtjeva za uslugu 'Privatna MreZa' od strane T-Coma, ne osigura potrebnu konfiguraciju terminalne opreme, ne instalira
odgovarajué¢i racunalni program, ne postavi kuénu instalaciju, ne koristi adekvatnu mreznu opremu ili izmijeni
konfiguraciju mrezne opreme, odnosno ako je kuéna instalacija (ukljuéujuéi mreznu opremu koja nije osigurana od
strane T-Coma), konfiguracija terminalne opreme ili instalacija raCunalnog programa neispravna, odnosno
neodgovarajuéa.

Clanak 16.
Smetnje
T-Com i Korisnik medusobno ée se obavjeStavati o smetnjama u tehni¢kim parametrima i posljedicama koje ove smetnje
mogu imati na uslugu 'Privatna Mreza’, te ¢e aktivno suradivati na otklonu ovih smetnji. Postupak utvrdivanja i otklona
smetnji utvrden je u Prilogu 1. ovih Opéih uvjeta.

U svrhu postupanja sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, T-Com i Korisnik odredit ¢e ovlastene kontakt osobe u Ugovoru o
pruzanju usluge 'Privatna Mreza’.

Korisnik je obvezan omoguditi T-Comu pristup svojim prostorijama u svrhu uspjesnog otklona smetnji. T-Com je ovlasten
uéi u prostorije Korisnika iskljuc¢ivo u prisutnosti Korisnika.

T-Com nece biti odgovoran za Stetu koja Korisniku nastane slu¢ajno ili uslijed dogadaja koji se smatraju «viSom silom»
(npr. rat, poplava, $trajk itd.).

T-Com nece biti odgovoran za Stetu uzrokovanu prekidom ili degradacijom sustava tijekom nuznog odrzavanja sustava T-
Coma, kao niti za Stetu nastalu zbog tehnickih smetnji tijekom prijenosa podataka u sklopu usluge 'Privatna Mreza’, osim
ako je Steta posljedica namjere ili krajnje nepaznje T-Coma.

T-Com nece biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnosti terminalne opreme Korisnika (ukljuCuju¢i mreznu
opremu koja nije osigurana od strane T-Coma), odnosno za Stetu za koju je odgovoran Korisnik.

Clanak 17.
Izmjene cijena i Op¢ih uvjeta
T-Com zadrzava pravo izmijeniti cijene i Opée uvjete za pruzanje usluge 'Privatna Mreza’ u skladu s odredbama Zakona o
elektronickim komunikacijama i drugim vaze¢im propisima.

Pored prethodno navedenog, u sluc¢aju odluke nadleznog regulatornog tijela ili izmjena vazedih propisa kojima se
namecu izmjene cijena i/ili ovih Opcih uvjeta, T-Com ¢&e prilagoditi svoje cijene i/ili Opée uvjete sukladno odluci
nadleznog regulatornog tijela odnosno izmjenama vazecih propisa.

T-Com ¢e obavijestiti Korisnika u pisanom obliku o izmjenama koje su uvedene te na odgovarajuci nacin objaviti ove
izmjene. Izmjene cijena, odnosno Opc¢ih uvjeta pocet ¢e se primjenjivati na Korisnika po proteku 30 dana od dana njihove
objave, izuzev povoljnijih promjena koje se mogu primijeniti na Korisnika odmah po objavi. Ukoliko Korisnik ne odbije
izmjene u roku od 30 dana od dana objave izmjena, smatrat ¢e se da je suglasan sa uvedenim izmjenama.

U slu¢aju da Korisnik odbije prihvatiti izmjene uvjeta i cijena na prethodno opisani nacin, T-Com ima pravo prestati pruzati
Korisniku uslugu ‘Privatna Mreza’ i raskinuti Ugovor o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’.

Clanak 18.
Privremena obustava pruzanja usluge
T-Com moze privremeno obustaviti Korisniku pruzanje usluge 'Privatna Mreza’, uz prethodnu pisanu obavijest Korisniku:

—  ukoliko se Korisnik pona$a na nacin koji ometa T-Com u pruzanju usluge 'Privatna Mreza’ ili bilo kojeg njenog
dijela, odnosno koji ometa druge korisnike u koristenju T-Comovih usluga, ili se ponasa na drugi nacin koji je
protivan primjenjivim zakonima i propisima, a takvo ponasanje Korisnik ne otkloni u roku od 15 dana od dana
primitka T-Comove pisane obavijesti;

- ukoliko Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje T-Comu sukladno ¢lanku 14. ovih Opcih uvjeta;

- ukoliko T-Com utvrdi na strani Korisnika postojanje bilo kojeg razloga za odbijanje Zahtjeva za uslugu 'Privatna
Mreza’, odnosno odbijanje Aktivacije usluge ili obustavu usluge iz ¢lanka 4. ovih Opéih uvjeta, a ovi razlozi ne
budu otklonjeni od strane Korisnika u roku od 15 dana od dana primitka T-Comove pisane obavijesti;



(2) Neovisno o navedenom u stavku 1. ovog ¢lanka, T-Com zadrzava pravo priviemeno obustaviti
pruzanje usluge Korisniku s trenutnim u¢inkom:

(3)

- uslucaju kr8enja obveza Korisnika iz ovih Opéih uvjeta koje bi moglo rezultirati zna¢ajnom materijalnom Stetom
za T-Com;

- uslucaju dasetotrazi od T-Coma temeljem odluke nadleznog regulatornog tijela ili nadleznog suda.

Neovisno o navedenom u stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka, odrZavanje i razvoj T-Com mreZe mogu zahtijevati da T-Com
ograni¢i uslugu ‘Privatna Mreza’ ili da je privremeno obustavi. U tom slu¢aju, T-Com &e bez odlaganja o tome izvijestiti
Korisnika.

Po prestanku razloga za priviemenu obustavu pruzanja usluge, na nacin odreden ovim ¢lankom, T-Com ée Korisniku
ponovno omoguditi koristenje usluge ’Privatna Mreza'. U tom slu€aju, T-Com zadrzava pravo obra¢unati Korisniku
naknadu za ponovnu uspostavu usluge 'Privatna Mreza’ sukladno Cjeniku T-Coma.

Clanak 19.
Trajanje i prestanak Ugovora
Ugovor o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’ sklapa se na neodredeno vrijeme.

Ugovor o pruZanju usluge 'Privatna MreZza’ moZe se sklopiti uz odredeno razdoblje obveznog trajanja ugovora, koje je
odredeno u Zahtjevu za uslugu ‘Privatna Mreza’(dalje u tekstu: Obvezno trajanje ugovora).

Korisnik moze otkazati Ugovor o pruzanju usluge ’Privatna Mreza’ pisanom obavijeséu T-Comu najmanje 15 dana
unaprijed, a sukladno ovim Opéim uvjetima. U tom slucaju pravne posljedice prestanka vazenja Ugovora o pruzanju
usluge 'Privatna Mreza’ nastupaju protekom 15 dana od dana kad je T-Com zaprimio pisanu obavijest Pretplatnika o
otkazu, odnosno danom kojeg je Korisnik sam odredio u pisanoj obavijesti iz ovog ¢lanka kao danom prestanka Ugovora
0 pruzanju usluge 'Privatna Mreza’, uz uvjet da je obavijest zaprimljena u T-Comu najmanje 15 dana unaprijed od
Zeljenog datuma prestanka Ugovora o pruzanju usluge 'Privatna Mreza'.

T-Com moze raskinuti Ugovor o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’ iz sljedec¢eg razloga:

- u slucaju privremene obustave pruzanja usluge 'Privatna Mreza' iz ¢lanka 18. stavak 1. i 2. ovih Opcih
uvjeta, a razlozi za privremenu obustavu ne budu otklonjeni u roku od 30 dana od dana privremene
obustave.

Ugovor o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’ moze prestati vaziti i u ostalim slu¢ajevima odredenima vaze¢im propisima
Republike Hrvatske.

Pravne posljedice raskida Ugovora o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’ sukladno stavcima 4. i 5. ovog ¢lanka nastupit ¢e s
danom u kojem je nastao jedan od razloga za prestanak Ugovora navedenih u stavcima 4. i 5. ovog ¢lanka.

U slu¢aju prestanka Ugovora sukladno stavcima 4. i 5. ovog ¢lanka, Korisnik ne¢e imati pravo na naknadu $tete ili na
oslobodenje od naknade Stete koja je uslijed toga nastala, osim ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim
propisima.

Clanak 20.
Povijerljivost podataka
T-Com i Korisnik su obvezni drzati u tajnosti sve povjerljive podatke koje T-Com i/ili Korisnik stekne ili bude upoznat s
njima tijekom pruzanja usluge 'Privatna Mreza’, a najranije od trenutka zaprimanja Zahtjeva Korisnika za uslugu ‘Privatna
Mreza’ od strane T-Coma.

Sva druga pitanja vezana uz povjerljivost podataka po potrebi odredit ¢e se Ugovorom o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’.

T-Com zadrzava pravo koristiti podatke o Korisniku iz Zahtjeva za uslugu ‘Privatna Mreza’ samo za vlastite potrebe, kao i u
zakonski dopustene svrhe, uklju€ujuci podatke Korisnika potrebne za obracun i naplatu koristenja usluge.

Korisnik je duzan pisanim ili elektronskim putem obavijestiti T-Com o bilo kakvoj promjeni podataka navedenih u
Zahtjevu za uslugu ‘Privatna Mreza’ odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od nastanka promjene.

Ukoliko Korisnik ne izvijesti T-Com o promjeni podataka na nacin kako je to prethodno navedeno, te uslijed tog propusta
racuni, opomene za plac¢anje i druga T-Comova pismena ne mogu biti dostavljena Korisniku, smatrat ¢e se da je dostava
temeljem postojecih podataka valjano izvréena.



Clanak 21.

Obavijesti
Sve obavijesti i pitanja vezana uz pruzanje usluge 'Privatna Mreza’, T-Com i Korisnik ¢e obavljati preko kontakt osoba ¢iji ¢e se
podaci navesti u Ugovoru o pruzanju usluge 'Privatna Mreza'. Obavijesti ¢e se upucivati postom i/ili telefaksom, osim ako je to
Ugovoru o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’ drugacije navedeno.

Clanak 22.
RjeSavanje sporova
T-Com i Korisnik suglasni su da mirno rijeSe sve sporove proizasle iz ili u svezi s uslugom 'Privatna Mreza’, ukljucujuéi sporove
koji se odnose na tumacenie, primjenu ili izvrSenje ovih Opéih uvjeta. U sluaju neuspjeha, za konaéno rieSavanje spora bit ¢e
stvarno nadlezni sud u Republici Hrvatskoj.

Clanak 23.
ZavrSne odredbe
(1) Na odnose izmedu T-Coma i Korisnika koji nisu uredeni ovim Opéim uvjetima i/ili Tehnickom specifikacijom i/ili
Ugovorom o pruzanju usluge 'Privatna Mreza’ sklopljenim temeljem ovih Opcih uvjeta, primijenit ¢e se na odgovarajudi
nacin vazeci propisi Republike Hrvatske.

(2) Prilog ovim Op¢im uvjetima sastavni je dio ovih Opcih uvjeta te ¢e tumaciti u skladu s ovim Opéim uvjetima.

(3) T-Com ¢e objaviti i uiniti dostupnima ove Opcée uvjete te sve izmjene i dopune ovim Op¢im uvjetima na nacin odreden
vazecim propisima.

(4) T-Com je ovlasten izmijeniti Tehni¢ku specifikaciju pri ¢emu ¢e se na odgovarajuci nacin primijeniti odredbe ¢lanka 17.
ovih Opéih uvjeta.

(4) Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu danom donosenja.



Prilog 1
Prijava i otklanjanje smetniji

1. Postupak

T-Com ¢e otkloniti smetnje na mreznim kapacitetima (tehni¢kim instalacijama) u $to kracem roku, a sukladno postojeéim
tehni¢kim i operativnim mogucénostima. Postupak prijave i otklona smetnji ukljuuje sljedece:

a) Prijava smetnji

Korisnik je duzan, bez odgode, prijaviti T-Comu svaku smetnju u koristenju usluge ili kvar umreZenih Pristupnih kapaciteta
(dalje u tekstu pod zajedni¢kim nazivom: Smetnje) putem besplatnih telefonskih brojeva: za KA korisnike 0800 9500, za LA
0800 9500 i za SME 0800 9100. Spomenuti brojevi su dostupni 24 sata na dan, 7 dana u tjednu (radnim danom, vikendom i
drzavnim blagdanom od 00,00 do 24.00 sati). Prijava smetnje treba sadrzavati: naziv tvrtke, adresu, parametre pristupnog
kapaciteta (relaciju, brzinu, protokol, tip terminalnog uredaja te obavezno identifikator prikljuéne tocke,) te karakter Smetnje.

b) Odaziv na prijavu smetnii
Po zaprimanju prijave kvara sukladno prethodno navedenom, T-Com ¢e pristupiti otklanjanju smetnji bez odlaganja.

¢) Obavijest o otklanjanju smetniji

Nakon §to smetnja bude otklonjena T-Com ée o istome obavijestiti Korisnika bez odgadanja. Za vrijeme otklanjanja smetnji
Korisniku ¢e biti omoguéen kontakt s odgovornom osobom na strani T-Coma. Ako u prvotnom pokusaju ne bude moguce
uspostaviti kontakt s odgovornom osobom na strani T-Coma, potrebno je u razumnim razmacima nastaviti s pokusajima sve
dok se ne ostvari kontakt s odgovornom osobom.

2. Otklanjanje smetnji

Proces otklanjanja smetnji zapocinje trenutkom prijave smetnji od strane Korisnika T-Comu na nacin utvrdeni ovim Opéim
uvjetima. Nakon zaprimanja prijave smetnji i verifikacije od strane nadlezne osobe T-Coma utvrdit ¢e se vrijeme nastanka
smetnje. Vrijeme otklanjanja traje od zaprimanja prijave sve do otklanjanja smetnje, odnosno dostave obavijesti Korisniku o
otklanjanju smetniji.

Prilikom otklanjanja smetnje Korisnik je duzan T-Comu omoguditi nesmetan pristup korisni¢koj terminalnoj opremi i kuénoj
instalaciji do kabelskog uvoda u objekt na lokaciji Korisnika u okviru dogovorenog vremena za intervenciju. Vrijeme u kojem T-
Comu nije omogucen ulazak na lokaciju Korisnika, npr. Korisnik ne moze omoguditi pristup ili je odgodio rjeSavanje
problema;nece biti uradunato u vrijeme potrebno za otklanjanje smetnje. Nakon zaprimljene prijave smetnje, T-Com ¢e
poduzeti proces otklona smetnji.

Ukoliko se prilikom otklanjanja utvrdi da je smetnja uzrokovana neispravnim rukovanjem terminalnom ili mreZznom opremom
od strane Korisnika, da je terminalna oprema Korisnika neispravna ili da je smetnja uzrokovanja neispravno$éu kuéne
instalacije Korisnika ukljucuju¢i mreznu opremu koja nije osigurana od strane T-Coma, kao i planirani prekidi u mrezi
najavljen, T-Com ima pravo naplatiti obavljenu uslugu prema ostvarenim troSkovima (troSkovnik norma radnih sati, troskovi
prijevoza, dnevnica i smjestaja zaposlenika). U svrhu izbjegavanja dvojbi, T-Com nije duzan pristupiti otklanjanju smetnje za
koju se utvrdi da je uzrokovana neispravno$cu terminalne opreme i/ili kuéne instalacije Korisnika uklju¢uju¢i i mreznu opremu
koja nije osigurana od strane T-Coma.

3. Prekidi u mrezi

T-Com je odgovoran za nesmetano odvijanje usluge 'Privatna Mreza', kako slijedi:

- za svaki prekid u mreZi po pojedinoj priklju¢noj tocki na lokaciji Korisnika duZi od tri (3) neprekidna sata dnevno,
mjese¢na naknada za uslugu 'Privatna Mreza' bit ée umanjena za iznos jednosatne naknade za svaki puni sat prekida u
mrezi (mjese¢na naknada podijeljena sa 720).

Prekid u mrezi u smislu ovih Opc¢ih uvjeta smatra se vremensko razdoblje unutar kojeg Korisniku nije bila dostupna usluga
'Privatna Mreza' uslijed smetniji i/ili greSaka na mreznim kapacitetima koje su nastale na strani T-Coma. U svrhu izbjegavanja
dvojbi, prekidi u mrezi nastali uslijed smetnje i/ili greske na terminalnoj opremi i/ili kuénoj instalaciji Korisnika, ukljuéujudi
mreznu opremu koja nije osigurana od strane T-Coma, kao i planirani prekidi u mrezi najavljeni 24 sata unaprijed ne smatraju
se prekidima u mrezi u smislu ovih odredbi.

U svrhu ostvarivanja prava na smanjenje mjese¢ne naknade uslijed gore navedenog prekida u mrezi, Korisnik mora T-Comu
podnijeti zahtjev za smanjenjem mjesecne naknade u pisanom obliku.



TEHNICKA SPECIFIKACIJA USLUGE 'PRIVATNA MREZA'

1. Opéenito

Za potrebe usluge 'Privatna Mreza’ pod pojmom MreZzna oprema smatra se usmjeriva¢, modem i prijenosna oprema, osim ako
nije drugacije navedeno, s time da se pod pojmom usmjeriva¢ smatra naprava koja omoguéuje usmjeravanje podataka unutar
'Privatne Mreze', pod pojmom modem smatra se naprava koja omogucuje prijenos signala unutar 'Privatne Mreze', a pod
pojmom prijenosna oprema smatra se bilo koja druga naprava koja omoguduje prijenos signala unutar 'Privatne Mreze', a nije
modem. Odredbe ove Tehnicke specifikacije koje se odnose na Korisnika na odgovarajuéi ¢e se nacin primjenjivati i na
Partnera, osim ako ovom Tehni¢kom specifikacijom nije drugacije odredeno.

U svrhu koristenja Stalnog pristupa mreZi te dodatnih mogucénosti usluge 'Privatna Mreza', Korisnik je duzan osigurati sljedece:

instalaciju Mrezne opreme na mjestu priklju¢enja na zatrazenoj lokaciji Korisnika na kojoj se nalazi toc¢ka priklju¢ka ku¢ne
instalacije na mrezu T-Coma (u daljnjem tekstu: priklju¢na to¢ka) navedena u Zahtjevu za uslugom ‘Privatna Mreza’,

odgovaraju¢u atestiranu kuénu instalaciju od mjesta prikljuéne tocke u prostorijama na lokaciji Korisnika, te od mjesta
korisnicke terminalne opreme u prostorijama na lokaciji Korisnika, do zaklju¢nih to¢aka Mrezne opreme te

odgovarajuce napajanje za Mreznu opremu od 230V, 50 Hz sa zastitnim uzemljenjem, Sto treba potvrditi atestom.

- mikroklimatske uvjete potrebne za rad mreZzne opreme.

Kako bi osigurali maksimalnu kvalitetu pruzanja usluge i i tehni¢ku podrsku, T-Com preporuc¢a da Korisnik ne koristi sliede¢e
mreZne skupine: 192.168.3.0 /24, 192.168.249.0/24, 192.168.250.0/24, 172.26.0.0/16, 172.27.0.0/16 i 172.29.0.0/16.

MreZznu opremu Korisniku na zahtjev osigurava T-Com (bilo u okviru usluge, bilo u najam). T-Com ¢&e instalirati Mreznu opremu
u blizini priklju¢ne tocke na lokaciji Korisnika. T-Com ¢e pritom upotrijebiti postojeéu kuénu instalaciju do odredenih prostorija
na lokaciji Korisnika.

Usmijerivac treba imati sljedece karakteristike:

- proizvoda¢ usmjerivaa mora odgovarati onom kojeg T-Com koristi prilikom pruzanja usluge Privatna
mreza

- tip usmjerivada mora odgovarati onom kojeg T-Com koristi prilikom pruzanja usluge 'Privatna Mreza'.

Ukoliko Korisnik za pristup usluzi 'Privatna Mreza' koristi usmijeriva¢ koji se nalazi u vlasnistvu Korisnika, T-Com preuzima
kontrolu i administriranje usmijerivaca. Korisnik je obavezan osigurati odrzavanje usmjerivaca.

Ako Korisnik Zeli zadrzati pristup svojem usmjerivacu, T-Com ¢ée koristiti za pristup vlastiti pristupni usmjeriva¢ koji ¢e se
postaviti izmedu prikljucka i Korisnikovog usmjerivac¢a. Dodatni usmjeriva¢ plaéa Korisnik po vaze¢em Cjeniku T-Coma.

Korisniku je izriCito zabranjeno otvarati, mijenjati, ostecivati ili na bilo koji drugi nacin raspolagati pristupnim usmjerivatem T-

Coma bez prethodnog izri¢itog dopustenja T-Coma. U slu¢aju povrede ove odredbe iz razloga za koje odgovara Korisnik, T-
Com ¢e onemogucditi Korisniku pristup usluzi 'Privatna Mreza'.

Sucelje na instaliranom usmjerivacu prema korisni¢koj terminalnoj opremi je Ethernet sucelje 10/100 Mbit/s u skladu s
relevantnim standardima.

2. Uvodenie i koristenje Stalnog pristupa Mrezi

T-Com ¢e na usmjerivau prema korisni¢koj terminalnoj opremi osigurati Ethernet sucelje 10/100 Mbit/s u skladu s
relevantnim standardima.

U sklopu usluge 'Privatna mreza - stalni pristup' Korisnik moze od T-Coma zatraziti razli¢ite vrste stalnog pristupa Mrezi:

Stalni pristup
Stalni pristup Basic
Stalni pristup Vario

T-Com ¢e za povezivanje mrezne opreme (usmjeriva¢ i modem) na IP/MPLS mreznu platformu sukladno tehni¢kim
moguénostima i moguénostima odrzavanja uspostaviti pristupni vod stalne brzine. Povezivanje mrezne opreme ukljucuje
izradu racuna za udaljeni nadzor opreme (korisni¢ko ime/lozinka), konfiguraciju sucelja/podsucelja (primarnog/'backup’),
definiranje enkapsulacije na WAN sucelju (primarnom/'backup'), definiciju dial string-a,), kreiranje potrebnih LAN sucelja,
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definiranje IP adrese na LAN suceljima/podsuceljima, konfiguraciju statickih ruta,, definiranje NAT-a, AAA i SNMP
funkcionalnosti.

T-Com ¢e izvrsiti konfiguraciju AAA i SNMP funkcionalnosti iskljucivo za potrebe T-Coma.

Mogucde brzine pristupnog voda za usluge Stalnog pristupa i Premium pristupa su: 64 kbit/s, 128 kbit/s, 256 kbit/s, 512 kbit/s,
1 Mbit/s, 2 Mbit/s, 4 Mbit/s, 6 Mbit/s, 8 Mbit/s, 10 Mbit/s, 12 Mbit/s, 15 Mbit/s, 30 Mbit/s, 50 Mbit/s, 100 Mbit/s, sve sukladno
Cjeniku.

Mogude brzine pristupnog voda za usluge NET Voice pristupa su: 128 kbit/s, 256 kbit/s, 512 kbit/s, 1 Mbit/s, 2 Mbit/s i 4
Mbit/s, sve sukladno Cjeniku.

Moguce klase usluga za Premium pristup su: Business Super, Business Plus, Best Effort (dalje u tekstu pod zajednickim
nazivom: Klase usluga). Promet Business Super klase ima prioritet ispred prometa Business Plus klase, a promet Business
Plus klase ima prioritet ispred Best Effort prometa. Korisnik ¢e odrediti obvezne parametre za konfiguriranje Klasa usluga u
Zahtjevu za uslugu 'Privatna Mreza'.

Korisnik ¢e unutar Zahtjeva za uslugom ‘Privatna Mreza’ ' definirati Zeljenu brzinu pristupnog voda.

Prije pustanja u rad dodijeljenog pristupnog voda potrebnog za Stalni pristup Mrezi T-Com ¢e po potrebi izvrsiti digitalna
mjerenja s odgovaraju¢im parametrima izvedbe u skladu s relevantnim ITU-T Preporukama.

3. Uvodenije i koristenje Udaljenog pristupa MreZi

U sklopu usluge 'Privatna mreza' Korisnik moze od T-Coma zatraziti razlicite vrste Udaljenog pristupa Mrezi:

putem POTS/ISDN/ADSL pristupa
- putem Interneta

Usluga Udaljenog pristupa Mrezi putem T-Com POTS/ISDN/ADSL pristupa za potrebe povezivanja korisnicke terminalne
opreme unutar Mreze koristi PPP (Point to Point) protokol i PPPoE (Point to Point over Ethernet), a za autentifikaciju Korisnika
u koristi PAP (Password Autentification Protocol) i CHAP (Chalange Handshake Autentification Protocol) protokol. Za ove
nacine pristupa korisnik se moze pretplatiti na odgovaraju¢u uslugu koja uklju¢uje odgovarajuéu terminalnu opremu ili moze u
vlastitom trosku osigurati odgovarajuci PPP klijentski softver i terminalnu opremu.

Kod Usluge Udaljenog pristupa mrezi putem Interneta autentifikacija se bazira na X.509 certifikatima. Korisnik sa svojim
administratorskim ovlastima mozZe klijenta za povezivanje preuzeti putem korisni¢kih stranica. Kapacitet pristupa Privatnoj
mreZi korisnika, za uslugu udaljenog pristupa putem Interneta se ograni¢ava, po svakoj VPN mrezi Korisnika

Pored navedenog u ¢lanku 2. stavak 1. tocka 2. Opc¢ih uvjeta koriStenja usluge ,Privatna mreza“, Udaljeni pristup Privatnoj
mreZi korisnika (dalje u tekstu: Mreza) moguc je sa svake lokacije na kojoj postoji odgovarajuéi pristup Internetu-u. U tom
sluCaju korisnik ostvaruje pristup Mrezi putem sigurnosnog kljua i lozinke koje Korisnik dodjeljuje svojim krajnjim
korisnicima.

Sigurnosni klju¢ smatra se korisnickim imenom u smislu Opcih uvjeta koriStenja usluge Privatna mreza. Korisnik je suglasan i
prihvaca da se po isteku jedne godine od dana aktivacije usluge sigurnosni klju¢ mora obnoviti sukladno uputama T-Coma.

T-Com ne snosi odgovornost za nezadovoljavajuéu kvalitetu usluge ,Privatna Mreza” u slucaju kada je ista posljedica
nezadovoljavajuée dostupnosti usluge pristupa Internetu."

Za administraciju korisnickih racuna T-Com omogucuje pristup korisni¢kim stranicama na www.t-com.hr/user. Korisnik je sam
duzan omoguciti pristup Internetu za administraciju korisni¢kih raduna.

4, Dodatne mogucnosti usluge 'Privatna Mreza’

U sklopu usluge 'Privatna mreza' Korisnik moze od T-Coma zatraziti razli¢ite dodatne mogucénosti predvidene
Cjenikom.Dodatna moguénost IP backup moze se realizirati kao dodatna usluga u sklopu Stalnog pristupaili Stalnog pristupa
Vario i Udaljenog pristupa Mrezi putem odredenih pristupnih tehnologija koje T-Com ugini dostupnima Korisniku, dok se
Callback moguénosti moze realizirati samo kao dodatna usluga u sklopu Udaljenog pristupa Mrezi.

IP backup usluga moze se koristiti isklju¢ivo za potrebe razmjene podatkovnog prometa unutar svoje Mreze u slucaju
nedostupnosti glavnog pristupnog voda. U protivnom, T-Com ne snosi odgovornost za nezadovoljavajuéu kvalitetu IP backup
usluge, te za moguce tehnicke probleme u radu cjelokupne usluge 'Privatna Mreza'.
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Mobile backup usluga predstavlja podvrstu [P backup usluge. Ova usluga omogucéava Korisniku zamjenske kapacitete za
Stalni pristup Privatnoj mreZi, te se ostvaruje koristenjem kapaciteta u pokretnoj mrezi T-Mobile Hrvatska d.o.o. Brzine spajanja
ovise o dostupnosti kapaciteta u pokretnoj mrezi T-Mobile-a, tako da nije moguée garantirati dostupnost to¢no odredene
brzine. Mobile backup usluga ostvaruje se putem jedne od sliedecih tehnologija: GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA, ovisno o
dostupnosti tehnologije i baznoj stanici. Korisnik nema moguénost izbora toé¢no odredene tehnologije. Mobile backup usluga
sluzi isklju¢ivo za razmjenu podataka unutar Mreze u slu¢aju kad Stalni vod nije u funkciji, te korisnik nije ovlasten koristiti ovu
uslugu u bilo koje druge svrhe. U suprotnom, T-Com ima pravo Korisniku obustaviti pruzanje usluge Privatna mreza sukladno
¢lanku 18. ovih Opcih uvjeta kao i raskinuti ugovor za uslugu Privatna mreza temeljem ¢lanka 19. ovih Opéih uvjeta. Mobile
backup usluga napladuje se prema cijenama navedenim u cjeniku T-Coma za uslugu Privatna mreza.

Callback usluga moZe se realizirati isklju¢ivo na zatrazenim lokacijama Korisnika na kojima Korisnik ima Udaljeni pristup mrezi
i to putem ISDN BRA pristupa. T-Com ¢ée osigurati funkcionalnost Callback usluge na zatrazenim lokacijama Korisnika a prema
Zahtjevu za Uslugom ‘Privatna Mreza’, i to implementacijom i konfiguracijom usmijerivaca.

Net Voice backup usluga

Ova usluga omogucava backup za Net Voice pristup Mrezi iz ¢lanka 7. ovih Opcih uvjeta. U tom smislu, Net Voice backup
usluga omogucava prijenos govora i fax prometa putem zamjenskog voda, u slu¢aju da je primarni Net Voice vod nedostupan.
Glasovni i fax promet koji se prenosi putem Net Voice backup usluge naplacuje se prema uvjetima i cijenama za Net Phone
uslugu. Usluga Net Voice backup napladuje se prema cijenama navedenim u cjeniku T-Coma za uslugu Privatna mreza.

Medutim, Net Voice backup usluga ne ukljuéuje backup za Mreznu opremu i terminalnu opremu na strani korisnika. Korisnik
mozZe osigurati dodatni backup za Mreznu opremu sukladno ponudi T-Coma. U slu¢aju nefunkcioniranja Mrezne opreme i/ili
terminalne opreme na strani korisnika iz bilo kojeg razloga, a neovisno o postojanju Net Voice backup usluge, do¢i ¢e do
obustave prijenosa govora i fax prometa.

Partner pristup

T-Com ¢e omoguciti Korisniku i Partneru koristenje usluge 'Partner pristup' pod uvjetima utvrdenima Opc¢im uvjetima koristenja
usluge 'Privatna Mreza’ (dalje u tekstu: Op¢i uvjeti) , a nakon §to prihvati zahtjev za koristenje dodatne mogucénosti 'Partner
pristup’ (u daljnjem tekstu: Zahtjev za 'Partner pristup').

Zahtjev za Partner pristup podnose Korisnik i Partner zajedno, na vaze¢em obrascu T-Coma. T-Com ¢e prihvatiti Zahtjev za
Partner pristup pod uvjetom da Korisnik i Partner svaki zasebno ispunjavaju uvjete utvrdene u ¢lanku 4. Opcih uvjeta. Zahtjev
za Partner pristup prihvac¢en od strane T-Coma ¢ini Ugovor za Partner pristup.

Uslugu 'Partner pristup' mogude je realizirati putem Stalnog, Premium i Udaljenog pristupa MrezZi sukladno Opéim uvjetima.
Partner stalni pristup i Partner premium pristup MreZi namijenjeni su iskljucivo prijenosu podatkovnog prometa uz brzine do
najvise 12 Mbit/s po priklju¢noj tocci. Na Zahtjevu za Partner pristup potrebno je naznaditi broj i vrstu zatrazenih korisnickih
racuna za Udaljeni pristup Mrezi, odnosno broj, pristupne brzine i lokacije priklju¢nih todaka za Stalni pristup i Premium
pristup Mrezi.

Korisnik ima moguénost uvida u vrijeme i trajanje pristupa MreZi od strane Partnera.

Data special usluga

Data Special usluga odnosi se na dodatnu konfiguraciju usmjeriva¢a koja nije navedena kao dio usluge Stalnog pristupa,
Premium pristupa i/ili Udaljenog pristupa, pod to¢kom 2. i 3. ove Tehnicke specifikacije.

T-Com ¢e omoguciti Korisniku uporabu usluge Data pecial pod uvjetima navedenim u Opéim uvjetima i nakon §to T-Com
prihvati zahtjev za dodatnu uslugu 'Special (dalje u tekstu: Zahtjev za uslugu Special).

T-Com ¢e prihvatiti Zahtjev za Data special uslugu ako Korisnik ispunjava uvjete navedene u ¢lanku 4. Opcih uvjeta, ako
Mrezna oprema podrzava zatrazenu konfiguraciju i ako je T-Com u mogucnosti izvrSiti zatrazenu konfiguraciju.

T-Com ¢e odrediti cijenu Data special usluge na temelju broja radnih sati potrebnih za ispunjavanje zahtjeva navedenih u
Zahtjevu za uslugu Special. T-Com ¢ée obavijestiti Korisnika o cijeni usluge Special u ponudi za uslugu Special koju ¢e poslati
Korisniku putem poste ili faks uredaja. T-Com ¢e pruziti uslugu Special u roku od 30 dana nakon §to Korisnik, u pisanom
obliku putem poste ili faks uredaja, poSalje T-Comu potvrdu kojom prihva¢a ponudu za uslugu Special.
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