promjene 04.12

Obrazazc: 153.09_ZAH-ISDN

| O T

Podacio
pretplatniku

Podacio
racunu

Zahtjev za promjene u ISDN uslugama

Popunjava T-Com LB roj Zahtjeva ’

| jop |

LOznaka prodavatelja ’

Ime i prezime / Tvrtka ’ ’ Titula

[oe EEEEE NN

| IMBG*/Maticni broj* |

*U slu¢aju kada korisniku nije dodijeljen OIB

[ Datum rodenja Ll

Kategorija | Poslovni
Djelatnost ’
Adresa / Sjedite | Ulica, kuéni broj/slovo |

’ Naselje Mjesto:’ ‘ ‘ ‘ ‘ H

Ovlastena osoba za potpis lee i prezime ’

Adresa ’ Mjesto: ’ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
’ Telefon ’ Mobitel
’ Telefaks ’ e-mail

Osoba za kontakt lee i prezime

(ako je razli¢ita od odgovorne

osobe) ’ Telefon ’ Mobitel
’ Telefaks ’ e-mail

Racun za uslugu isporuciti | Na zasebnom ra¢unu
| Usluge s raCuna broj*

prebaciti na racun broj*

* Brojeve racuna prepisite s posliednjih T-Com rac¢una ili upisite broj prikljucka, username ili sli¢ni identifikator usluge koja se
obracunava na tim ra¢unima

Adresa za dostavu racuna lee i prezime / Tvrtka ’
(ako je razli¢ita od adrese
oretplatnika) | Ulica, kuéni broj/slovoili PP. |

’ Naselje Mjesto:’ ‘ ‘ ‘ ‘ H

Nacin dostave racuna | E-mailom na adresu ’
(Samo za privatne korisnike. U slu¢aju nemoguénosti isporuke, racun ¢e se dostaviti postom.)

| PoStom (tiskani racun)

Detaljan ispis poziva L Ne Zelim detaljni ispis poziva
| Zelim potpuni prikaz
| Zelim djelomi¢ni prikaz
| Zelim da odabrani prikaz sadrZi i prikaz usluga koje se ne naplacuju,besplatne pozive kao i
pozive na telefonske brojeve za slu¢aj pomoci

Nacin dostave ispisa | Putem interneta™ (registracijom na Moj T Business korisnicke stranice)
L Postom (Nije mogué ukoliko je korisnik odabrao e-mail kao nagin dostave raguna)
* Obvezan odabir ukoliko ste odabrali e-mail kao nacin dostave racuna i zelite detaljan ispis poziva
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Promjene
u ISDN
uslugama

Nova koli¢ina
prikljucaka

Promjena
korisnickih
ISDN paketa

Promjena
tarifnih opcija

Zahtjev za promjene u ISDN uslugama

Zahtjev za

| preseljienje telekomunikacijskog prikljuka

| promjenu koli¢ine prikljucaka

| premjestaj terminalne opreme (isti ku¢ni broj) | promjena trajanja ugovorne obveze

| promjena korisnickih paketa

| promjena pretplatnickog broja

| promjena adrese za dostavu ra¢una TK usluga | promjena naziva pretplatnika
| privremeno iskljuenje na zahtjev pretplatnika | promjena tarifnih opcija

do 3 mjeseca

| promjene po dodatnim uslugama

| privremeno iskljuenje na zahtjev pretplatnika | raskid pretplatni¢kog odnosa

od 3 do 6 mjeseci

Telefonski prikljuéci na ’ ’

|

| privremeni pretplatnik

(upisati naziv promjene)

| |

kojima se traze promjene
(broj nositel) | |

| |

Adresa na kojoj se trazi LUIica, kucni broj/slovo ’

preseljenje/premjesta; ’

Naselje Mjesto: ’ ‘ ‘ ‘ ‘ H

’ Pobliza oznaka mjesta
Datum realizacije ’ Uklju€enje Iskljucenje
Postojece brojeve | Zadrzavam Ako zadrzavam: ’ Nositelj

| Nezadrzavam
Osnovni ISDN | ProSirujem | Umanjujem ’2 kanala faspon
Primarni ISDN | ProSirujem | Umanjujem
Nova koli¢ina priklju¢aka 30 kanala 20 kanala 10 kanala

Pos. Pos.
Osnovni ISDN | ISDN Start tvt | ISDNPro

| ISDN Start tt
| ISDN Starta/b

ISDN Plus

ISDN Super 60 a/b

ISDN Super 60 UP

ISDN Super 60 UP a/b

ISDN Super 150

ISDN Super 150 a/b
| ISDN Super Business
| ISDN Super Business a/b
| ISDN Super Business UP
| ISDN Super Business UP a/b
| ISDN Super Business 100
| ISDN Super Business 100 a/b
| ISDN Pro Super Business 100

Pos. - poslovni korisnici

L L

(upisati naziv paketa)

Pos.

| ISDN Start

| ISDN Super Business

| ISDN Super Business UP

| ISDN Super Business Flat

| ISDN Super Business 1500
| ISDN Business Dugi razgovori

Primarni ISDN
Pos. - poslovni korisnici

L

(upisati naziv paketa)

Uk. Isk.
Tarifne opcije - Privatni | | Slobodno vrijeme
Uk. - uklju¢enje usluge
Isk. - isklju¢enje usluge

|| Europa?25

Pro. - promjena Najdrazeg broja | | Svijet25: | | Australija

| ISDN Pro Super Business

| ISDN Pro Super Business UP

| ISDN Super Business 500

| ISDN Super Business 500 a/b
| ISDN Pro Super Business 500

| ISDN Super Business 1500

| ISDN Super Business 1500 a/b
| ISDN Pro Super Business 1500
| ISDN Super Business Flat

| ISDN Super Business Flat a/b

| ISDN Pro Super Business Flat

| ISDN Business Dugi razgovori tvt
| ISDN Business Dugi razgovori tt
| ISDN Business Dugi razgovori a/b
| ISDN Business Dugi razgovori Pro
| ISDNPOS

| ISDNPOS a/b

| ISDN POS Pro, popis brojeva za POS

| |
| |

|| Neograni¢eno telefoniranje nedjeljom (za sve Halo Super pakete - privatni korisnici)

| | BosnaiHercegovina
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Promjena
tarifnih opcija

Promjene

u nazivu
pretplatnika i
privremenog
pretplatnika

Dodatne
usluge

Zahtjev za promjene u ISDN uslugama

! za sve pakete osim Halo Mini i
Super UP

Tarifne opcije - Poslovni
?za sve pakete osim Halo Super
Business UP

Razlozi

Novi podaci

Privremeni pretplatnik

Dodatne opcije koje nije
moguce imati u ISDN Pro
i unacinu priklju¢enja
TocCka toCka (tt) oznaCene
susa”*

Registriranje poziva

Govorna posta

Ostale usluge

|| Kanada || CrnaGora
L | Sjedinjene Americke Drzave | | Srbija
|| Svicarska
|| Mobitel 10
|| Mobitel 50
|| Mobitel 10 . || Mobitel 100 .
|| Business International 50 | |__ Business International 150

| Super Svijet
| Obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na 24 mjeseca*
| Obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na 12 mjeseci*

| Super Svijet Izaberi zemlju

(navedi zemlju(e))
| Obvezno trajanje pretplatni¢kog odnosa na 24 mjeseca*
| Obvezno trajanje pretplatnickog odnosa na 12 mjeseci*

* Sklapanjem ugovora s obveznim trajanjem za tarifnu opciju Super Svijet/Super Svijet Izaberi zemlju pretplatnik ostvaruje
popust na mjesec¢nu naknadu tarifne opcije. Popust na mjese¢nu naknadu traje tijekom ¢itavog razdoblja obveznog
trajanja ugovora. Ukoliko tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora pretplatnik jednostrano raskine pretplatnic¢ki ugovor
za predmetnu tarifnu opciju ili ako krivnjom pretplatnika dode do raskida pretplatni¢kog ugovora za istu, pretplatnik je
obvezan platiti T-Comu mjese¢nu naknadu za tarifnu opciju za ostatak razdoblja obveznog trajanja ugovora ili naknadu u
visini popusta na proizvode i usluge koje je ostvario do trenutka raskidanja ugovora ako je placanje te naknade povoljnije za
pretplatnika.

| Promjena osobnih podataka pretplatnika (titula, ime, prezime, adresa...)
| Prijenos pretplatnickog odnosa uz promjenu imena u naslovu pretplatnika
| Prijenos pretplatni¢kog odnosa na ¢lana obiteljskog domacinstva

| Prijenos pretplatni¢kog odnosa na priviemenog pretplatnika

| Prijenos pretplatnickog odnosa s priviemenog pretplatnika na pretplatnika
| Uslucaju smrti pretplatnika
| Ostalo, molimo navesti razlog: ’

lee i prezime / Tvrtka ’

LUIica, ku¢ni broj/slovo ’

| Nasele ~ Miesto:| | | | | ||

[oe EEEEE NN

| JIMBG*/Maticni broj* |

*U slucaju kada korisniku nije dodijeljen OIB

[ Datum rodenja Ll

| Ovime dajem izricitu suglasnost T-Comu da priviemeno prenese prava i obveze na priviemenog
pretplatnika sukladno ¢lanku 16. Opéih uvjeta T-Coma za usluge u javnoj komunikacijskoj
mreZi za krajnje korisnike, u skladu s ugovorom sklopljenim izmedu mene, pretplatnika, kao
najmodavca, i priviemenog pretplatnika, kao najmoprimca, te da nakon isteka navedenog
ugovora ta prava i obveze prenese ponovno na mene

Uk. Isk.

|| Paketdodatnih usluga (Obavijest o cijeni poziva (AOC), Korisnicka signalizacija (USS), Ogranicenje poziva
pozivatelja (COLR), Prikaz pozivnog broja (COLP))

|| Trajnazabrana prikaza vlastitog broja (CLIR)

|| Odbijanje preusmjerenih poziva

|| Odbijanje prikaza broja pozivatelja (noClip)

|| Prolazno biranje (DDI)

|| ViSestruki korisnicki broj (MSN)* KoliCina:

|| Ogranicenje prikaza pozvanog broja (COLR)

|| Registriranje odlaznih poziva i vremenskih mjernih jedinica

’ Tip pretinca | Osnovni | Deaktivacija
LJezik | Hrvatski | Engleski

Uk. Isk.

L L ’
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Zabrana
odlaznih
poziva -
dodatna

usluga

Tajnost broja i
pretrazivanje
po broju
telefona

Objava u
Telefonskom
imeniku

Zahtjev za promjene u ISDN uslugama

Tip zabrana odlaznih
poziva

|zabrati jednu od ponudenih
mogucnosti

Privatni pretplatnik

Poslovni pretplatnik

Za potrebe telefonskih
imenika potrebno je
navesti brojeve telefona
koje Zelite objaviti u
Telefonskom imeniku

Uvjeti izdavanja
elektroni¢kog novca i
pruzanja platnih usluga

|
|
|
|
|
|
|
|

Uk. lsk.
LUpravaiva od strane korisnika L

LUnaprijed upravljiva od strane T-Coma | |

. Zabrana medunarodnih poziva (00, 901)

. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama (091, 095, 098, 099)

. Zabrana poziva prema uslugama s dodatnom vrijednosti (060, 061, 9841)

. Zabrana poziva prema davateljima pristupa Internetu (077, 076, 9767)

. Zabrana svih medunarodnih poziva i poziva prema uslugama s dodatnom vrijednosti (00, 901, 060, 061, 9841)

. Zabrana poziva prema mobilnim mrezama i prema uslugama s dodatnom vrijednosti (098, 091, 095, 099, 060, 061, 9841)

. Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama s dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim mrezama i
poziva prema davateljima pristupa Internetu (00, 901, 060, 061, 9841, 098, 091, 095, 099, 077,076, 9767)

8. Zabrana svih odlaznih poziva (osim prema 0800, 92, 93, 94,9155, 112)

14 Zabrana svih medunarodnih poziva, poziva prema uslugama s dodatnom vrijednosti, poziva prema mobilnim mrezama

00,901, 904, 060, 061, 098, 099, 091, 092, 095)

~N O OB~ W N =

(upisati zabranu)

| Zabrana poziva prema odredenom broju

Telefonski broj
| Upravljiva zabrana: | ponistavanje zaporke | deblokiranje usluge

Usluga nije dostupna FSGM pretplatnicima i pretplatnicima priklju¢enima na starije modele telefonskih centrala. Privremeno
ili trajno isklju¢enim pretplatnicima ne moze se ukljuciti usluga. Prigodom ponistavanja zaporke ili priviemenog deblokiranja
usluge, zaporka se uvijek stavlja na pocetnu vrijednost “1234”. Ponistenjem upravljive zabrane odlaznih poziva kod ISDN
priklju¢aka na jednom visestrukom pretplatni¢kom broju, ponistava se usluga na svim visestrukim pretplatni¢kim brojevima
(MSN). Sve stete prouzro¢ene odavanjem zaporke trecim osobama, nepravilnim koritenjem ili zbog tehnicke greske snosi
korisnik usluge.

T-Com pridrzava pravo izmjene zabranjenih numeracija.

Podatke uvrstiti u Imenik pretplatnika | Da | Ne
Omoguciti pretragu podataka po brojutelefona | Da | Ne

Omoguditi pretragu podataka po broju telefona | Da | Ne

m Preporuéujemo da prvi broj u nizu bude broj telefona za kontakt jer je to podatak koji prvi daje Sluzba obavijesti o
brojevima telefona 988

= T-Com ¢ée besplatno u imenicima objaviti najvise tri broja (ISDN pretplatnik fizicka osoba), odnosno osam brojeva (ISDN
pretplatnik pravna osoba). Objava dodatnih brojeva regulirana je Cjenikom T-Coma

= T-Com ¢e besplatno u Zutim strancima objaviti upis naziva i brojeve telefona poslovnih korisnika u najvise $est djelatnosti.
Objava u dodatne djelatnosti regulirana je Cjenikom T-Coma

Da Ne Da Ne

’ ’ L L L L
’ ’ L L L
’ ’ L L L
’ ’ L L L L
’ ’ L L L
’ ’ L L L
’ ’ L L L L
Telofonski broj ’Ime i prezime/Naziv/ ’Djelatnost/TituIa oLmavaLu ﬁrag%po
Tekst podatka Imeniku  broju telefona

QOd dana stupanja na snagu Zakona o platnom prometu (NN 133/2009) 1. sije¢nja 2011. godine usluga Brzojav smatra se
platnom uslugom izvrSenja platnih transakcija u kojoj se suglasnost korisnika za izvrSenje platne transakcije daje nekim
telekomunikacijskim, digitalnim ili informati¢ko-tehnoloskim uredajem, a placanje se obavlja HT-u kao telekomunikacijskom
operatoru koji djeluje isklju¢ivo kao posrednik izmedu korisnika platnih usluga i dobavljaca robe i usluga. Korisnik platnih usluga
iz nepokretne javne komunikacijske mreze HT-a pozivom na telefonski broj za uslugu Brzojav u unutarnjem i medunarodnom
prometu daje suglasnost za plaéanje primatelju placanja Hrvatskoj posti d.d., a HT ovla$¢uje da tereti njegov korisni¢ki radun u
maksimalnom iznosu od 225 kn po pojedinac¢noj platnoj transakciji, odnosno brzojavu. HT naplaéuje Korisniku prilikom izvr$enja
platne transakcije za uslugu Brzojava cijenu telekomunikacijskog poziva prema vaze¢em Cjeniku T-Com-a, bez obracuna
naknade za izvr$enje platne transakcije. Uvjeti izdavanja elektroni¢kog novca i pruzanja platnih usluga objavljeni su na stranici
www.t-com.hr i dostupni u svim T-Centrima. U sluc¢aju da iste niste u moguénosti preuzeti, mozemo ih na vas pisani zahtjev
dostaviti na kuénu adresu. Privatni korisnici zahtjev $alju na adresu HT d.d., p.p. 526, 10000 Zagreb, a poslovni korisnici na adresu
HT d.d., p.p. 24, 10020 Novi Zagreb.
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Potpis

Zahtjev za promjene u ISDN uslugama

| Uvjete izdavanja elektroniCkog novca i pruzanja platnih usluga Hrvatskog Telekoma d.d. preuzet
¢u s Interneta, odnosno na drugi odgovarajuci nacin

Ostale informacije i

upute
Na ovu uslugu primjenjuju se ranije dane privole o obradi osobnih podataka Pretplatnika. Dane
privole mogu se u bilo koje doba povuéi u skladu sa ¢1.7 st. 7 Opéih uvjeta T-Coma za usluge u
javnoj komunikacijskoj mreZi za krajnje korisnike.

Prodavatel] ’

Podnositelj zahtjeva ’

(Postojeci) Potpis*

Potpis novog pretplatnika ’ Pegat

(U slu¢aju privremenog Potpis* Mijesto i datum podnoSenja Zahtjeva
pretplatnika i promjene naziva

pretplatnika) * Svojim potpisom potvrdujem toénost i potpunost podataka navedenih u ovom Zahtjevu te potvrdujem da sam upoznat s uvjetima

koristenja odabranog korisni¢kog paketa/tarifne opcije i Opéim uvjetima T-Coma za usluge prikljucenja, pristupa i javne govorne
usluge u nepokretnoj telekomunikacijskoj mreZi za krajnje korisnike te ih u cijelosti prihvacam.

Hrvatski Telekom d.d.
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