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Upute za koristenje
Office Fax usluge

Kratki opis usluge

Office Fax usluga omoguduje slanje i primanje faks-poruka putem e-mail poruka te moze zamijeniti, odnosno nadopuniti
klasi¢nu faks-uslugu.

Usluga se sastoji od osnovne Office Fax usluge i dodatne usluge Office Fax Arhiva:

m Office Fax

Office Fax-usluga moze se koristiti pomocu bilo kojeg e-mail racuna, pomocu bilo kojeg e-mail klijenta (Outlook, Eudora)
ili web-maila (kao npr. Gmail) te preko bilo koje internetske veze: stalna veza, DialUp, ADSL ili mobilne internetske
veze. E-mail radun i pristup internetu ujedno su i jedini preduvjeti za koristenje usluge. Osnovna Office Fax usluga
sastoji se od:

- faks-broja

- mogucénost definiranja do pet korisnickih e-mail adresa ovlastenih za koriStenje usluge i

- portala za administraciju usluge;

m Office Fax Arhiva
Office Fax Arhiva je dodatna usluga koja omogucuje arhiviranje svih poslanih i primljenih
faks-poruka. Usluga moze biti posebno zanimljiva korisnicima koji koriste vie Office Fax usluga jer im omogucuje
centralizirano arhiviranje svih poruka sa svih Office Fax usluga. Usluga pruza 1GB diskovnog prostora koji se moze
dodatno prosirivati.



Slanje faks-poruka

Slanje faks-poruke sastoji se od nekoliko koraka:

m Kreiranje i slanje e-mail poruke

m Primanje “potvrde slanja” kojom je potrebno potvrditi slanje poruke i
m Primitak “izvjestaja” o uspje$no poslanoj poruci

U nastavku ovog poglavlja slijedi detaljno objasnjenje svakog koraka.

Kreiranje i slanje e-mail poruke

Slanje faks-poruka vrlo je sliéno slanju e-mail poruka. Odredista za faks-poruke mozete upisivati u sva tri polja
U polje “To” potrebno je upisati odrediste (jedno ili vise) (To, CCiBcc). Ako to Zelite, dodajte i e-mail adrese te Ce
na koje se $alje poruka u sliede¢em obliku: vasa poruka biti poslana i na te e-mail adrese.
012345678@fax.t-com.hrili 2345678@fax.t-com.hr Slanje na e-mail adrese se, naravno, ne naplacuie.

e T I ntitled - Message (HTML _ - «| Upolje “Subject” moZzete upisati kratki opis
| wege | et optons_ fomatet_sdoin “|  faks poruke koju Saljete. Tekst koji upiSete bit
Y 4 sl - (K EEE] @D Da P ée prenesen u faks-poruci samo ako imate
e B 2 U[%- A-[EEE W|De g Asres Chea 3 | Folow | ¢ 3 | spehing

Book Mames Up~
Ciipboard = Batbe Text - Hamei Include = Options = | Proafing

aktiviranu opciju Faks obrazac.

(e U prilog e-mail poruke dodajte dokument koji

e B Zelite poslati. Podrzani dokumenti su:
m Portable Document Format (.pdf ekstenzija)

Attached: |"E Lipute za Oice Fax yslugy odf (757 KB

&l
PR, _ “| mTagged Image File Format ( tiff.ekstenzije)
L K m Microsoft Notepad (.txt ekstenzije)
m Word (.doc li .rtf ekstenzije).
Ekstenzija .docx MS Office Word 2007 trenutno
Slika 1. Slanje faks-poruke nije podrzana.

Broj 012345678 predstavlja broj odredista (telefonski broj, U sadrzaj e-mail poruke upigite tekst koji zelite poslati.
odnosno linija na koju je spojen faks-uredaj) na koje se Tekst koji upi$ete bit ¢e prenesen u faks-poruci samo
Salje poruka. Ako poruku Saljete u drugu zupaniju, potrebno  ako imate aktiviranu opciju Faks obrazac (slika1).

je upisati i predbroj, a za medunarodne destinacije obvezno  Kako bi poslali poruku, kliknite na "Send".

dodajte dvije nule (npr. 00491... za Njemacku).

Domena @fax.t-com.hr predstavlja adresu Office Fax NAPOMENA 1: Preporucuje se slanje .pdf - dokumenata - vise o
) » - tome procitajte u poglavlju “Kako poslati bilo koji dokument s
sustava i mora biti obvezno navedena kako bivasa Office Fax uslugom”.
e-mail poruka stigla prvo na Office Fax sustav te ondje
) P 9 p, . o ) NAPOMENA 2: Usluga omogucuje da istu faks-poruku posaljete
bila pretvorena u klasi¢nu faks-poruku i zatim poslana jednom e-mail porukom na vi$e primatelja. Ako se poruka $alje
na kraj nje odrediéte. npr. na pet razli¢itih odredista, poSiljatelju ¢e biti naplaceno slanje

pet faks-poruka koje su poslane na pet razli¢itih odredista poruka.




Potvrda slanja poruke

Za svaku vasu poslanu faks poruku primit éete tzv. Potvrdu slanja (slika 2).

Potvrda slanja je e-mail poruka koju $alje
Office Fax sustav i kojom potvrduje da je
zaprimio vasu poruku. Ona sadrZi osnovne
informacije o vasoj faks-poruci te link koji je
potrebno kliknuti kako biste potvrdili slanje
svoje poruke na krajnje odrediste, odnosno
drugi link koji je potrebno kliknuti kako biste
prekinuli slanje faks-poruke. Potvrda slanja
je ujedno i zastita vase Office Fax usluge od
neovlastenog koristenja. Znaci, samo ako
potvrdite slanje poruke, ona ¢e biti poslana
na krajnje odrediste. Naravno, ako zelite,
mozete i prekinuti slanje svoje faks poruke.

/= T-Com OfficeF ax - Windows Internet Explorer
B hito:fjuser.t-com.hrjofficefax_spo.phpia=m M | | *3| X

B sragit E =}

W A | @ T-ComOfficeFax M

. e— |

Y ) R Ll S arevss | e i M
o @ XY Sy P e g WY %,,:,m_

Reply Reply Forward o can- Delete Maveto Create Otner | Block Categorize Follow Mark as
to Al " Foi e Actions - | Sender - Up~ Unread | o Select~
Respand Juni: E-mail C Optiont Find
From Office Face [officefa t-com.br] Sent: pon 2592009 10:28
Te ® Mario Horvat
Subject *+ Potirda sianga faks poruke na 012345678 ==

k kake b i sl poruke

Kliknite na ovaj 1
htto ¢ jofficef 4fbb2a6fAaE

Kliknite ovdje kako biste

e ove faks poruke:
user,t-com, hefofficefax ap !

15i¢-ae4¥bb20678885064420020591Fa74d2

Dokumenti koji ¢e biti poslani:
” Faks obrazac
Upute za Office Fax uslugu.pdf

Slika 2. Potvrda slanja faks poruke

Nakon $to kliknete na link (slika 3),
Pk prikazat ¢e vam se poruka u vasem
web pregledniku, (slika 4).

M v |k Page « L Tools ~

= --Com:

a%a faks poruka e bili poslana na 012345678

brojeva u “To ” polju), takoder

¢ete dobiti samo jednu Potvrdu slanja
s popisom odredita na koja Saljete
faks-poruku.

Slika 4.

Ako $aljete poruku na vise odredista (viSe

s b



Izvjestaj

Nakon $to ste potvrdili slanje svoje faks-poruke, Office Fax sustav ¢e vasu poruku pretvoriti u klasi¢nu faks-poruku i poslati
je na krajnje odrediste. Nakon isporuke poruke na krajnje odrediste Office Fax sustav ¢e vam poslati lzvjestaj u kojem se
potvrduje da je poruka uspje$no poslana, (slika 5).

- H y.)'s *+ TX REPORT 0123456789 - OK *** - Message (Plain Text) - = ox Ako je odredi$na strana
A Message || ading 2 (telefonska linija) zauzeta,
3 Move to Folder = 8 Block Sender =] ¥ 3 Off F t A
i i) I Qmi- = 2 I ICe Fax sustav ce vam
S J x | Create Rule @( Safe Lists = e Y . . . v .
Reply Reply Forward @ cal ~ Delete _ Categorize Follow Markas | Find poslatl IZVJesce 0 zauzetostl
to All = 1] Other Actions ~ tluni - Up~ Unread - Lo ) .
Respond Actions junk E-mail Options : | linije te informaciju o tome
From: Office Fax [officefax @t-com.hr] Sent: pon 28.9.2009 10:35 kada ée porUkU pOkUéati
To: ® Marko Horvat . .
cc ponovno poslati. Office Fax

.Sul:uz-:t: “** TX REPORT 012345678 - OK *** . SUStaV ée pokuéati pOSlati

3 vasu poruku u viSe koraka

TRANSMISSION oK . ; . .
TX/RX NO 1 sliedeca tri sata. Unutar ta tri
CONNECTION 10 38512345678 sata sustav ce vas nakon
START TIME 28.09.2009. 18:34 Svakog pOkUéaja |ZV|]eSt|t| 0
USAGE TIME 508 ) : .
PAGES SENT 20 ishodu. Ako ni nakon tri sata
okt = faks poruka ne bude
: R SODEARAC, e, dostavljena, sustav ¢e
Upute za Office Fax uslugu.pdf ) i )
prekinuti sa slanjem te vas
obavijestiti da slanje poruke
nije uspjelo.

Slika 5. lzvjestaj o isporucenoj e-mail te faks-poruci

Tijekom slanja faks-poruke moguce su i druge greske, npr. pogresno unesen faks-broj, pokvarena linija, faks-uredaj se
na javlja itd. Office Fax-sustav ¢e vas putem e-maila obavijestiti o svakoj takvoj pogresci.

Kako poslati bilo koji dokument s Office Fax uslugom

Kod slanja faks-poruka preporucuje se slanje .pdf dokumenata jer se na taj nacin postize najveca kvaliteta faks-poruke.
Slanje ostalih dokumenata moze dovesti do toga da se faks-poruka razlikuje od izvornog dokumenta.

Gotovo svaki dokument (.doc, rtf, .txt, .xls, .ppt, takoder i svi Office 2007 dokumenti) moze se pretvoriti u .pdf dokument
i zatim poslati kao faks-poruka. Preporucuje se koristenje aplikacije PDFCreator koja je besplatna i jednostavna za
koristenje. Aplikaciju mozete preuzeti ovdje:httpz/en.pdfforge.org/pdfcreator. Slijede upute kako koristiti PDFCreator,
a u posebnim uputama je opisana instalacija aplikacije; upute moZete preuzeti ovdje:
http//www.t-com.hr/pdf/poslovni/upute/instalacija_pdfcreatora.pdf



Ovdje je dan primjer kako poslati dokument iz Office 2007. Word dokument koji zelite poslati prvo posaljite na ispis
(slika 6).

@ b St - 1 = B | Puture Tools  lektorirane Upute za Office Fax ushugu (2).doc (Read-Only) [Compatibility Mode] - M. - & X
peeaView (edods © Fomem L
Preview and print the document = M
j tew == vEY A Fina -
s = F R oo somscr AaBbi AZBDC AsBHCeD 4s2 &\ il
- Select » printer, number of copies, and { TN = ange S
oy Qpen other printing options before printing. L= = "-‘!.ll 4= s W!l‘ Lp Setect-
Quick Print Faragragh . Stytes . Editing
l:_ o . Lend the document directly to the defsult Py - " =
Sommet printer without making changes. d rekoliko koraka:
By Print Preyiew | poruke,
H Save Preview and make changes to pages before
printing. ja" kojom e potrebno potvrdit slarge poruke |
o Saveds b uspjesno posiano) poruci
=
| i 8 detaljns ebjairjenje tvakeg keeaka.
- LPnnl fcui=n)
] wwe v |
1ail poruke
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.ot S Er—— =
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B4 SR e e o -'.':"1'4""_'
i Tow = L L
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RS Ufnate 18 DY Fan i
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Slika 1. Slarye fake-poruke

Brey 012345678 predstaja broj odred éta talefonsk broj, odnozns inija na koju je tpojen fakeuradajina
koje se Zalje poruka. Ako poruku aljete u drugu Zupaniu, potreb r'\|e upisati| pedhm, aza medunarodna
destinacie obavezno dodajte dvje rute (npr 00491 . za Njema:

o

ic# Favsustaval morabit cbaveznonavedena kakobivada e
mal poruka stigla pro ora ""onhaum te ondje bila pretvorena u kiasénu fakeporuky | zatim posiana
rizbrajrje odradidte.

Odrediisa za faks-porvkemodets upsrvati v sva tn polja | To:, CC: i Bee) UkobkotoZeine, dodajte : a-mal
adresate cevala poruka bib potlana | rate emal adrase. Slanjs na e-mall adress 18 naravng ré napladuje.

Page4of 15 | Wards: 2717 | 5 Croatian (Croatial HOQ .

Slika 6. lzvorni Office 2007 dokument

Nakon toga ¢e vam se pojaviti prozor u kojem
odaberete PDFCreator (slika 7).

Neme: | 4y PDFCreator | [ ropertes
Status: | LA = Fingd Printar
T :‘Eﬂ \\wszgaed236.ad.local\Lexmark TS22
. . : [ print to fie
Commeant: @ CutePDF Writer D Manual duplex
ol 2O | ek E380

== | cn
(oF i 3
O Currgnt

eat

O pages: ‘ o e

Slika 7. PDFCreator J [ oo |




Pritisnite OK i pojavit ¢e se sljedeci prozor (slika 8), u kojem moZzete promijeniti odredene informacije o .pdf dokumentu
koji ¢e biti kreiran. Ovi podaci nisu bitni za slanje dokumenta, pa ih mozete ostaviti nepromijenjenim.

Pritisnite tipku eMail jer .pdf dokument
Zelite e-mailom poslati kao faks-poruku.
Otvorit ée vam se novi prozor (slika 9), u
kojem mozete odrediti gdje Zelite spremiti
pdf dokument za kasniju upotrebu.

Slika 8. Postavke novog .pdf dokumenta

# PDFCreator 0.9.8

Creation Date:

[20091005154237

Modity Date:

|20031005154237

Author.

[abrkic

Subject:

Keywards:

[¥] After saving open the document with the default program.

[ ows | [amoma] [ o || o

Save as [Z|S|
Savein: | (L) My Documents vi O ieE
. .-_301 Dokumentacia
3 E’ 02 Privatno
My Recent  (LD03Instalaoe
Documents Sluetooth
(s My Data Sources
@ LMy Maps
Dasliion Dhmy ictures
dmy shapes
- Mty videos
_'J' §n SharePoint Drafs
) Snaglt
My Documant
iy Documents | gk Starps
I Sony Ericsson
My Computer
. Fie name: v Save
My Network ~ Save astype PDF Fies ("pdf) v Cancel
Slika 9. Spremanje novog .pdf dokumenta

Nakon $to ste pritisnuli “Save”, pojavit ¢e se poruka kao
na slici 10; u tijeku je pretvaranje vaseg izvornog
dokumenta u .pdf dokument.

Slika 10. Pretvaranje izvornog dokumenta u .pdf dokument



Nakon konverzije dokumenta aplikacija pokreée vas e-mail klijent i postavlja .pdf dokument u prilog nove e-mail poruke
(slika 11).

Slika 11. Pokretanje e-mail klijenta

Nakon ovoga potrebno je samo upisati odrediste svoje faks poruke te, ako imate aktiviranu opciju Faks obrazac, dodati
tekst koji ¢e biti ispisan u faks obrazac i zajedno poslan s dokumentom u prilogu.

7 ls



Primanje faks-poruka

Korisnici klasi¢ne faks-usluge necée primijetiti nikakvu razliku u slanju faks-poruke na faks-broj iz Office Fax usluge u
odnosu na slanje faks-poruke na klasi¢an faks-uredaj.

Korisnikusluge Office Fax prima faks-poruke u pretinac svoje e-mail poste (slika 12).

‘ 0g) P Faks poruka od 2345678 (+385 1 2345678) - Message (Plain Text ER E-mail poruka kojom se

-/ v - imai 5i
~ | Message 9 primaju faks-poruke sadrzi
A3 Move to Folder - 1 . .
4 L Ly Qme | Y Dot Gy @orenns- B O (¥ 0 razne informacije:

Gy A
|y Create Rule

Rivdy Beple) Fomant: Qg car= | DHSEE o e adions~- || Shoes, T v | S U polju “From” bit ¢e upisan
Respond Adtions Junk E-mail - Options -
broj s kojeg j

You replied on 25.9.2009 8:59. J S kOJeg Je pOS|ana

Extra line breaks in this message were removed poruka u S|jedeéem ob“ku:
From: 0123456 73 fax. t-com.hr Sent: cet 2492009 17:28
1;0' # Marko Horvat 012345678@fax.t-com.hr
Ce
Subject  Faks poruks od 2345673 (~385 1 2345678) Ako Zelite, na primljenu faks-

] Message | " OfficeFax_012345678_172631_24092009_14178.p4f (26 KE)

poruku mozete odgovoriti
Poruka primljena u: 17:26:31 24.00.20890. ‘ novom faks—porukom

) » i

Posiljatelj faks poruke: 2345678

B L bl jednostavnim klikom na
-‘Jd-.‘._Dl‘:‘S.lJauElja. Dizajn d.d. s
Identifikator faks uredaja: +385 1 2343678 uReplayu i faks bl’Oj faksa
odredista ve¢ ¢e biti upisan
u poljie “ To”.

4

Slika 12. Primanje faks poruka

U polju “Subject” bit ¢e ispisano: ***Office Fax poruka od 012345678 - OK***,

Primljena faks-poruka nalazi se u prilogu u .pdf formatu, a preko korisni¢kih stranica mozete promijeniti format primljenih
poruka u tiff format. U nazivu priloga, odnosno faks-poruke sadrzan je i broj faksa s kojeg je poruka poslana te vrijeme
kada je poruka poslana.

U sadrzaju e-mail poruke takoder se nalaze informacije o datumu i vremenu kada je fak- poruka primljena, broj faks
posiljatelja, identifikator faks-uredaja te naziv poSiljatelje iz T-Com imenika.

Naziv posiljatelja iz T-Com imenika bit ¢e ispisan samo ako je ta opcija aktivirana putem korisnickih stranica.

Na osnovi svih ovih informacija mozZete lakSe arhivirati, odnosno pretraZivati sve primljene faks-poruke.

Osnovni e-mail racun

Korisnicima usluge Office Fax preporuca se redovita provjera njihovih e-mail sanducic¢a . Kada je vas e-mail sanduci¢
zapunjen i ne moZze viSe primati e-mail poruke, ne¢e moci primati ni faks-poruke. Posiljatelj faks-poruke nece biti

obavijesten da je va$ e-mail sanduci¢ zapunjen i da niste primili njegovu faks-poruku. Office Fax usluga nudi rjesenje
pomoc¢u Osnovnog e-mail rauna. Osnovni e-mail raun se dodjeljuje uz svaku Office Fax uslugu.



Kada vam netko $alje faks-poruku na vas Office Fax broj, a va$ e-mail sanduci¢ je zapunjen, vas e-mail sustav ée generirati
“povratnu e-mail poruku” koja ¢e biti poslana na vas osnovni e-mail racun. Povratna e-mail poruka ¢e sadrzati samo
informaciju o tome s kojeg faks-broja vam je bila poslana faks-poruka koju niste mogli primiti zbog zapunjenosti vaseg
e-mail sanducica.

Korisni¢ko ime i lozinka za osnovnu e-mail adresu nalaze se na pisanoj obavijesti koju ste dobili nakon aktivacije Office

Fax usluge. U svom e-mail klijentu dodajte postavke za osnovni e-mail racun. Osnovni e-mail racun koristite iskljucivo za
provjeru "povratnih e-mail poruka".

Drugo rjesenje za potencijalni problem zapunjenog e-mail pretinca je koristenje Office Fax Arhive ¢iji kapacitet je dovoljno
velik da uvijek primi sve poslane i primljene faks-poruke.

Office Fax Arhiva

Usluga Office Fax Arhiva arhivirat ¢e sve poslane i primljene faks-poruke za odredenu Office Fax uslugu, bez obzira na
to s koje e-mail adrese je poruka poslana ili primljena. Putem korisnickih stranica administrator usluge mozete mijenjati
postavke arhiviranja.

Office Fax Arhivu moguce je pregledati putem korisni¢kih stranica (http/user.t-com.hr). Svakoj Office Fax Arhivi dodjeljuje
se posebno korisni¢ko ime i lozinka. Korisni¢ko ime i inicijalna lozinka za Office Fax Arhivu nalaze se na pismenoj obavijesti
koju ste primili nakon aktivacije Office Fax usluge.

o o



Korisnicke stranice -

administracija usluge

Korisni¢kim stranicama Office Fax usluge pristupate putem http:/user.t-com.hr (slika 13).

- --Com-

Na ovim stranicama moZete promijeniti svoju lozinku,
administrirati svoj korisnicki racun, aktivirati dodatne T-Com
usluge

PRUAVA KORISNIKA:

Koriznicko ime: I
Lozinka: |
Ulazl

-« -Com-

Glavnn izborml

UpiSite korisnicko ime i lozinku koje ste primili
pisanom obavijesti; pritisnite Ulaz i prikazat
¢e vam se pocetna stranica s pregledom
vasih usluga (slika 14). Na ovoj stranici, uz
osnovne informacije o administratoru, imate
pregled svih Office Fax usluga i usluga Office
Fax Arhiva. Ako miSem predete preko
pojedinih opcija, prikazuje se kratka poruka
(Tool Tip) koja ¢e vam olaksati koriStenje
korisni¢kih stranica. Putem glavnog izbornika
mozete joS pregledati status faks-poruka i
promijeniti svoju lozinku.

Slika 13. Prijava na korisnicke stranice

Korsnidio ime drugiot!
T kormnia Office Fax administrator
= 7402009, u 16:26:33 3 sdrewe §3-138-20-
Znznia priava na teemnidis stranice 106.adaLneL-com.hr (33.130.20.106)
Faks broj s imail adresa Postavke usluge
0122 I
012233488 mark redi pa ke
e Fax
drugiof? 10 E 1022.50 MB

Slika 14. Pregled Office Fax usluga




Mozete tako uredivati postavke
korisni¢kih e-mail adresa, i Com-
(slika 15):
m Dodati ili brisati e-mail
adrese koje ¢e biti
ovlastene za slanje
i primanje faks-poruka,
m Odrediti za svaku e-mail P
adresu hoée li modéi slati EEEEET
ili primati faks-poruke -
ili oboje.

Slika 15. Uredivanje korisnickih e-mail adresa

Korisni¢ke stranice vam nadalje omogucuju mijenjanje postavke same usluge (slika 16). Tako vam je omoguceno:

m Uredivanje Faks-identifikatora. To je oznaka vase Office Fax usluge koja ¢e biti vidljiva u zaglavlju svake poslane
poruke, npr. naziv vase tvrtke (maksimalno 32 znaka),

m QOdabir formata u kojem cete primati faks-poruke (.pdf ili .tiff). U oba slu¢aja u dokumentu ¢e biti crno-bijele
preslike stranica izvorne faks-poruke.

m *Aktivirati ili deaktivirati arhiviranje svih poruka primljenih i poslanih na ovaj fak-broj.Akoimate viSe Office Fax
usluga i usluga Office Fax Arhiva, mozete posebno odrediti koja usluga ée se arhivirati na kojoj arhivi. Usluga arhiviranja
arhivirat ¢e sve poslane i primljene faks-poruke za odredenu Office Fax uslugu, bez obzirana to s koje e-mail adrese
je poruka poslanaili primljena.

m Aktivirati ili deaktivirati opciju Faks-obrazaca kojom mozete svakoj svojoj poslanoj faks-poruci dodati predefinirani
obrazac koji moze sadrzavati osnovne podatke o vasoj tvrtki i sadrzaj e-mail poruke. Sadrzaj e-mail poruke kojom
Saljete faks-poruku prenijet ¢e se kao faks-poruka samo kad imate ukljuéenu ovu opciju. Vise detalja dano je u
posebnom poglavlju o faks-obrascu.

m Aktivirati ili deaktivirati opciju T-Com imenika koja vam omogucuje provjeru naziva posiljatelja fak- poruka koje primate.
Uz primljenu faks-poruku u e-mail poruci ¢e vam biti dostavljen i naziv posiljatelja, ako je on dostupan u T-Com
telefonskom imeniku.

Slika 16. Uredivanje postavki Office Fax usluge

Pk beof (12233440

..........

*  Office Fax Arhiva je dodatna usluga te ¢e biti
prikazana na korisnickim stranicama samo ako
ste pretplaceni na nju.
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Faks obrazac

Sadrzaj e-mail poruke i tekst iz polja ,Subject” kojom
Saljete faks-poruku prenijet ¢e se u faks-poruci samo
ako imate uklju¢enu opciju Faks obrazac. Primjer
faks-obrasca prikazan je na (slici 17). Ako je opcija
Faks obrazac iskljuCena, bit ¢e poslan samo prilog iz
e-mail poruke, a ako nema priloga, posiljatelj ¢e dobiti
poruku kako nedostaje dokument koji se Zeli poslati
i kako faks-poruka neée biti poslana.

Opcija Faks obrazac je standardno uklju¢ena u Office
Fax uslugu, ali inicijalno isklju¢ena te je administrator
prema potrebi moze aktivirati. Kad je opcija aktivirana,
svaka faks-poruka koju Saljete sadrzavat ¢e faks-
obrazac i dodatno, dokument iz priloga ako ste

ga dodali.

Na faks-obrascu ée biti vidljivi podaci koje administrator
usluge moze urediti:

m Zaglavlje

m Logo

m Naslov poruke

m Podnozje

Slika 17. Faks-obrazac

te podaci koji ¢e biti automatski upisani u poljima:

Turtkad.d

lica1

10000 Zagreb
Tel. 012233445
Fax 012233448

Tvetka d.d.

Faks poruka

Salje 012233446
Prima: 0122345678
Predmet Upute

Datum/vrijeme: 28.09.200910:28
Ukupan broj stranica: 20

Postovani
Izvolite upute za office Faxuslugu
S postovanjem,

Marko Horvat

m Salje - odgovarajuéi Office Fax broj i Identifikator usluge, ako je definiran

Prima - broj na koji se $alje faks-poruka
Predmet - tekst iz polja ,Subject e-mail poruke

Ukupan broj stranica - ukupan broj poslanih faks-poruka ukljucujuci Faks obrazac

[
[
m Datum/vrijeme - datum i vrijeme kada je faks-poruka poslana
[
[

U slobodni prostor - sadrzaj e-mail poruke.




Status faks poruka

Link Status faks-poruka u glavnom izborniku vodi vas
do preglednika svih poslanih i primljenih faks-poruka.
U pregledniku su vidljivi pojedini statusi svake poruke,

a s filtrima moZete odrediti Zelite li vidjeti sve poruke ili npr.
samo uspjesno poslane faks-poruke. Moguce je pregledati
poruke za trenutacni mjesec i prethodna tri mjeseca.

Najcesca pitanja korisnika

m Koje preduvjete moram ispuniti za koristenje m Dal li se sadrzaj e-mail poruke isto Salje kao

Office Fax usluge?

Da biste koristili Office Fax uslugu dovoljno je da imate
pristup internetu i e-mail adresu koju ¢ete koristiti za
slanje i primanje faks-poruka.

m Sto je to faks-broj?

Faks-broj je telefonski broj koji ¢ete dobiti s Office Fax
uslugom. Sve faks-poruke koje budu poslane na vas
faks-broj bit ¢e pretvorene u elektronski dokument i
proslijedene na vasu e-mail adresu. Sve faks-poruke
koje éete vi poslati preko Office Fax usluge imat ¢e u
zaglavlju informaciju o vasem broju faksa te druga
strana koja prima vasu faks-poruku, ne¢e modi razlikovati
jeste li poruku poslali s obi¢nog faks-uredaja ili putem
Office Fax usluge.

Kako mogu koristiti neku postojecu

telefonsku liniju ili broj za Office Fax uslugu?
Neku postojecu liniju ili telefonski broj mozete koristiti
u sklopu Office Fax usluge samo ako taj broj ,prenesete”
na Office Fax uslugu. Ako npr. imate faks-uredaj spojen
na Halo-liniju i Zelite taj broj prebaciti na Office Fax,
potrebno je da to navedete u Zahtjevu za Office Fax
uslugu. T-Com ¢e vam zatim izvrsiti zamjenu brojeva i
vi ¢ete moci nastaviti koristiti Halo-liniju i dalje za
telefoniranje s novim brojem, a Office Fax uslugu sa
starim brojem s Halo linije.

Mogu li preko Office Fax broja i telefonirati?
Faks-broj, koji ste dobili u sklopu Office Fax usluge ili
ste ga prenijeli na Office Fax uslugu, mozete koristiti
iskljucivo za Office Fax uslugu.

faks poruka?
Sadrzaja e-mail poruke i tekst iz polja ,Subject” prenijet
¢e se samo ako je aktivirana opcija Faks obrazac.

Kako se naplacuje slanje i primanje faks-poruke?
Slanje faks-poruka naplaéuje se po vremenu koje je
potrebno za isporuku faks-poruke od Office Fax sustava
prema odredistu. Primanje faks-poruka se ne naplacuje.
Internetski promet koji se ostvaruje slanjem i primanjem
faks-poruka dodatno se ne napladuije, ve¢ se obracunava
i naplacuje kao internetski promet pruzatelja internetske
usluge.

Koliko dugo traje slanje jedne faks-poruke?

U prosjeku slanje jedne stranice faks-poruke moze trajati
od 0,5 do 1 minute; ovisno o vrsti dokumenta (sadrZi li
samo tekst ili ima i slika) i kvaliteti korisniCke linije

i faks-uredaja onoga kome $aljete faks-poruku. Pritom
treba napomenuti da se ovdje raCuna samo vrijeme
koje je potrebno da Office Fax sustav isporuci
zaprimljenu poruku na odredi$ni faks-uredaj. Vrijeme
koje je potrebno da vasa e-mail poruka s faks-porukom
stigne do Office Fax sustava se ne obracunava.

Koji djelatnik, odnosno koja e-mail adresa moze
koristiti uslugu?

Office Fax uslugu moZze koristiti bilo koja e-mail adresa
koju navedete u Zahtjevu za uslugom ili koju naknadno
dodate putem korisniCkih stranica.
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