| LI 0 TR

SPECIFIKACIJA USLUGE NAJAM WEB PROSTORA (WEB HOSTING)

Potpisom zahtjeva za aktivaciju usluge Najam web prostora korisnik prihvaca uvjete navedene usluge opisane u ovoj
specifikaciji, kao i Opée uvjete T-Com-a za usluge u javnoj komunikacijskoj mreZi za krajnje korisnike.

Opis usluge

Najam web prostora je usluga koja omogudéava korisniku postavljanje Internet stranica na diskovnom prostoru T-Com
servera. Korisnik zakupljuje potrebni paket diskovnog prostora na koje smjesta svoje stranice. Dostupni su paketi
MYweb, PROwebwin i PROwebunix.

Pretpostavka za PROweb UNIX i MYweb pakete je koristenje UNIX platforme, dok je za PROweb WIN preduvjet
Windows platforma. Migracija izmedu paketa nije moguca, tj potrebno je ugasiti jedan paket i ugovoriti drugi, te je
korisnik sam odgovoran za potrebnu prilagodbu sadrzaja u slu¢aju promjene platforme.

Sadrzaji paketa
MYweb sadrzi: 50 MB diskovnog prostora, koristenje CGl, URL adresu oblika www.naziv.t-com.hr

PROweb unix sadrzi: 150 MB diskovnog prostora, koristenje CGI, mogu¢nost uporabe SSI direktiva i PHP skripti,
MySQL bazu s 20 MB. Uz ovaj paket, korisnik moze odabrati web adresu oblika: www.naziv.hr, www.naziv.t-com.hr,
www.naziv.com, www.naziv.org, www.naziv.net, www.naziv.info ili www.naziv.biz. Korisnik moze zakupiti dodatni
prostor za MySQL bazu u paketima od po 20 MB.

PROweb win sadrzi: 150 MB diskovnog prostora, koristenje ASP, ASP.NET, moguénost uporabe Frontpage ekstenzija,
podrs$ku za access bazu. Uz ovaj paket, korisnik moze odabrati web adresu oblika: www.naziv.hr, www.naziv.t-com.hr,
www.naziv.com, www.naziv.org, www.naziv.net, www.naziv.info ili www.naziv.biz. Korisnik moze kao dodatnu uslugu
zakupiti MS SQL bazu s osnovnih 20 MB diskovnog prostora, te uz to moze dodatno zakupljivati diskovni prostor u
paketima od po 10 MB.

Uz osnovne pakete diskovnog prostora, korisnik po potrebi moze zakupiti i dodatne pakete diskovnog prostora,
veli¢ine 10 MB ili 50 MB.

Promet za uslugu najam web prostora do 100 GB mjesec¢no se ne napladuje, a promet iznad 100 GB se naplacuje
prema cjeniku.

Svi paketi sadrze jedan Net Start korisni¢ki racun s e-mail adresom s domenom na kojoj je web. Uz PROweb win i
PROweb unix pakete korisnici mogu odabrati Net Office Start ili ostvariti pogodnosti uz Net Super, Net Office Super ili
Net Office Central usluge.

Uz pakete najma web prostora moguée je zakupiti i komercijalne Internet domene oblika -.com, -.org, -.net, -.info, -.biz i
-tv uz jednogodisnju naknadu. Domena oblika -.t-com.hr je uklju¢ena u naknadu paketa web prostora. Takoder je
moguce zatraziti instalaciju SSL' certifikata, kao i nabavu SSL certifikata od strane T-Coma.

! Secure Sockets Layer (SSL) je standardni protokol koji ostvaruje identifikaciju dva sugovornika koji su povezani
putem racunalne mreze, a koji omogucava zastitu prijenosa podataka medu njima (npr. Lozinke, brojevi kreditnih
kartica i sl.)
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UkljuCenje i naplata

Usluga se ukljuGuje na zahtjev korisnika. Korisniku se nude 2 modaliteta pla¢anja usluge osnovnih paketa PROweb
win, PROweb unix i MYweb: putem standardne mjeseéne naknade te putem godisnje naknade.

U sluaju sklapanja ugovora s obveznim trajanjem od 12 mjeseci korisnik stje€e mogucénost koristenja paketa Najma
web prostora po nizoj cijeni od standardne cijene iz Cjenika T-Com-a. Ako tijekom razdoblja obveznog trajanja ugovora
korisnik jednostrano raskine ugovor ili ako njegovom krivnjom dode do raskida ugovora, korisnik je obvezan T-Comu
nadoknaditi razliku izmedu pune cijene i nize cijene koju je korisnik platio s obzirom na obvezno trajanje ugovora i to
na nacin:

a) ako do raskida dode tijekom prve tre¢ine obveznog trajanja ugovora cjelokupniiznos razlike,
b) ako do raskida dode tijekom druge treéine obveznog trajanja ugovora 75% razlike;
c¢) ako do raskida dode tijekom trece treéine obveznog trajanja ugovora 50% iznosa razlike

Korisnik ima moguénost platiti naknadu za jednogodi$nje koristenje usluge koja je predmet ove Specifikacije (godisnja
naknada). U slu¢aju otkazivanja usluge prije isteka jednogodisnjeg razdoblja, korisnik nema pravo na povrat godisnje
naknade. Godi$nja naknada se placa u prvom obradunskom razdoblju po uklju¢ivanju usluge. Ukoliko je korisnik
podnio zahtjev u definiranom trajanju duljem od godine dana, po isteku godine za koje je plaéena godi$nja naknada
korisniku ¢e se automatski obraCunati nova godi$nja naknada za slijedece jednogodi$nje razdoblje.

Cjenik Standardna mjese¢na Mjese¢na naknada uz Godi$nja naknada
naknada obvezno trajanje ugovora
od 12 mjeseci
MYweb 49,00 41,65 470,40
PROweb unix 79,00 67,15 758,40
PROweb win 99,00 84,15 950,40

Svi iznosi su navedeni bez PDV-a

Otklanjanje smetnji i Podrska

Korisnik usluge moze zatraziti podrsku putem besplatnog broja Sluzbe za poslovne korisnike 0800 9100 te putem e-
maila;

kontakt.poslovni@t-com.hr

Primjena Opéih uvjeta T-Coma

Na sva pitanja koja nisu definirana ovom Specifikacijom primjenjuju se na odgovarajuéi nacin Opéi uvjeti T-Coma za
usluge u javnoj komunikacijskoj mrezi za krajnje korisnike. T-Com zadrzava pravo promjene ove Specifikacije o ¢emu
¢e obavijestiti korisnika, sukladno vazeéim propisima.



