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Rjesavanje prigovora

naputak za privatne korisnike

mi smo uz vas od 0-24



Naputak za rjeSavanje prigovora

Uz nastojanje da vam pruzimo najbolje i
najkvalitetnije usluge, Zeljeli bismo vam pomoci i
pri otklanjanju problema, ukoliko se jave prilikom
koristenjanaSih usluga.

Svrha ovog dokumenta je pojasniti proceduru
rjeSavanja prigovora, ukljuc¢ujudi sve kontakte koji
vammogu pomodi urjeSavanju vase problematike.

U . t .
Imatenejasnoda, ane znate kakoih rijeSiti?
Problemi koji vama predstavljaju brige nisu

nerjeSivi. Za sve postoji rjeSenje, samo nam se
obratite.

Ukoliko Zelite postaviti upit o:

e Telefonskim i Internet racunima

e Novim i postojeé¢im uslugama

» Marketinskim kampanjama

» PodnoSenjuirealizaciji vasih zahtjeva

e Problemi s Internetom ili ADSL-om

e Tehnickim smetnjama na vasem priklju¢ku

brojshuzhe rakorianike 0800 9000




Prigovori

Prigovori na iznose racuna i kvalitetu pruZenih
T-Com usluga podnose se Sluzbi za korisnike;

u pisanom obliku putem poste naadresu:

T-Com kontakt, p.p.21, 10020 Zagreb

putembesplatnogbrojatelefaksa:

08009393

iliputem e-mailanaadresu:
racun@t-com.hr

Rok zapodnoSenje prigovoraje 30 dana od datuma
racuna, odnosno od dana obavljanja Usluge za koju
se podnosi prigovor nakvalitetu.

Pretplatnik koji je podnio prigovor prije datuma
dospijeéa obavezan je platiti nesporni dio rac¢una
do konacnog rjeSenja prigovora ili najmanje
prosjecniiznos kojim je bio zaduZen u razdoblju tri
mjeseca prijerazdobljane koje se odnosiprigovor.

Ukoliko prigovor na iznos rac¢una nije podnesen u

predvidenom roku, smatrat ¢e se daje iznosrac¢una
prihvacen.

Telefon Telefaks www.t-com.hr

08009000 08009009  racun@t-com.hr




Rjesavanje prigovora

Sluzba za korisnike provodi postupak utvrdivanja
utemeljenosti prigovora provjerom ispravnosti
upisanih podataka o obavljenim telekomunikacijskim
uslugama, ispravnosti obracuna navedenih usluga
sukladno vaZeéem Cjeniku te vrstu i koliéinu
prijavljenih smetnji u razdoblju na koje se prigovor
odnosi.

U svrhu kvalitetnog rjeSenja, prigovor mora sadrzavati
éinjenice i dokaze na kojima se temelji. Po provedenoj
proceduri, Sluzba za korisnike donosi odluku o
prihvaéanju ili odbijanju prigovora i o tome pisanim
putem obavjeStava korisnika u roku od najviSe 45 dana
od danapodnosSenja prigovora.

Korisnik koji nije zadovoljan rjeSenjem prigovora ima
pravo Zalbe na odluku o prihvaéanju ili odbijanju
prigovora, ali bez obzira Zeli li uloZiti Zalbu ili ne,
obavezan je po rjeSenju prigovora podmiriti neplaceni
dio spornog rac¢una. Zalba se podnosi Povjerenstvu za
rjeSavanje prigovora korisnika u pisanom obliku putem
Sluzbe za korisnike,prema naputku dobivenom u
pisanom odgovoru. Odluka Povjerenstva, u ¢ijem radu
sudjeluju i predstavnici udruga za zaStitu potroSaca,
konac¢najenarazini T-Com-a.

Sto moZete uéiniti sami:

Sprijeéite nastajanje visokih racuna, instalirajte
Antidialer program i ostale programe sigurnosne
zaStite koje moZete pronaéi na nasim web stranicama:
www.t-com.hr.

Stomozemo u¢initi za vas:

Ako se prigovor odnosi na odredene pozivne brojeve,
odnosno odredenu vrstu poziva u telefonskom racunu
za javne govorne usluge, T-Com ¢e omoguciti zabranu
odlaznih poziva bez naknade do rjeSenja prigovora.




