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Specifikacija usluge Siguran dom

(1) Namjenai ogranicenja 1. Usluga ne predstavlja profesionalnu uslugu zastite. Usluga nije namijenjena za koristenje u svrhu osobne
Usluge Siguran dom (dalje zaétite ili zastite imovine te ostale svrhe prema zakonima ili pravilnicima Republike Hrvatske.
u tekstu: Usluga) 2. Usluga je namijenjena iskljucivo u svrhu ostvarivanja kontakta s lokacijom na kojoj je Usluga instalirana.
3. Usluga se pruza po principu najbolje kakvocée usluge Sto se moze dobiti (,best effort”). T-Com ne jamdi
dostupnost Usluge s obzirom da je usluga temeljena na broadband pristupu Internetu.
4, Oprema Usluge je namijenjena samo za instalaciju i koristenje u zatvorenim prostorima, nije otporna na
udarce niti atmosferske pojave (ki$a, vlaga, sunce itd.).
5. U slucaju koritenja vise broadband usluga T-Coma (npr. MAXtv, Net Phone itd.) istovremeno s Uslugom (ili
s pristupom opremi - npr. pregledavanjem viSe kamera Usluge) moguce je o¢ekivati preopterecenost linije
i snizenu kvalitetu slike s kamere.
6. Promijene brzine T-Com broadband priklju¢ka i promjena paketa T-Com internetskog prometa mogu
utjecati na komfornost koristenja Usluge i trosak za korisnika.

(2) Pruzanje Usluge 7. Preduvjet pruzanja Usluge je postojedi i aktivni T-Com broadband priklju¢ak na lokaciji gdje korisnik zeli
koristiti Uslugu, ili istovremeno podnosenje zahtjeva za isti te koristenje WLAN modema iz T-Com ponude.
Ako Korisnik nema T-Com WLAN modem, mora ga tijekom podnosenja Zahtjeva za Uslugu zatraziti prema
pravilima trenutne ponude T-Coma.

8. Korisnicima privremenih T-Com broadband Usluga se ne moZze pruziti.

9. Ako Korisnik koji je ve¢ prethodno bio korisnik Usluge, ali je trajno isklju¢en, moze unutar 30 kalendarskih
dana nakon trajnog isklju¢enja podnijeti Zahtjev za Uslugu bez obveze kupnje nove opreme za Uslugu te
dalje koristiti Uslugu.

10. T-Com ne jam¢i dostupnost slanja odnosno primanja automatskih SMS i/ili E-mail dojava Usluge ovisno
o tehnickim moguc¢nostima slanja, odnosno, primanja istih prema, odnosno od pruzatelja SMS i/ili E-mail
usluga korisnika.

(3) Instalacija Usluge 11, Zainstalaciju, administraciju i koristenje Usluge korisnik dobiva na koristenje osobni online Portal kojem

pristupa putem Moj T korisni¢kih podataka.

12. Korisnik prije instalacije (samoinstalacije ili instalacije od strane T-Coma ) putem T-Com online stranica
moze biti zatraZzen da poveZze svoje Moj T korisni¢ke podatke s Uslugom.

13. Korisniku je instalacija od strane T-Com tehni¢ara dostupna samo uz novi T-Com broadband prikljucak.

14. Dodatnu opremu kupljenu naknadno, korisnik iskljucivo instalira samostalno. Podrsku moze dobiti putem
besplatnog broja Sluzbe za korisnike 0800 9000 za privatne korisnike ili 0800 9100 za poslovne korisnike
te putem e-maila na helpdesk@t-com.hr

15. Korisnik moze zatraziti podrzanu instalaciju samo ako je zatrazio samoinstalaciju, ako mu je oprema
isporucena te ako na online portalu nije uspjes$no instalirao svu kupljenu opremu Usluge.

16. Podrzana instalacija se naplacuje samo u slu¢aju kada neuspjela samoinstalacija nije radi pogreske T-
Coma.

(4) Mjesecna naknada 17. Mjese€na naknada uklju¢uje: dojave u slu¢aju dogadaja koje registrira oprema Usluge, prostor na Portalu
za spremanje postavki i arhivu te snimke s kamere.

18. Prva mjesec¢na naknada bit ¢e obracunata s 15-tim danom nakon isporuke opreme, odnosno na dan
instalacije od strane tehnicara.

19. Mjesecna naknada se korisniku obracunava za mjesec u kojem je Usluga bila koristena.

20. Ako se tijekom podrzane instalacije od strane T-Com tehnic¢ara utvrde tehnitke nemoguénosti pruzanja
Usluge od strane T-Coma, a proslo je vise od 15 dana od isporuke opreme do podnosenja Zahtjeva za
podrzanu instalaciju, korisniku ¢e se obra¢unati mjese¢na naknada za Uslugu za sve dane od isporuke
opreme do dana izlaska tehni¢ara umanjeno za 15 dana.

21. U svrhu poboljsanja Usluge T-Com zadrzava pravo da promijeni ponudu usluga i funkcionalnosti uklju¢enih
u mjese¢nu naknadu i zapo¢ne obra¢un dojava o ¢emu ¢e korisnika pravovremeno obavijestiti.

(5) Dodatni troskovi 22. Korisnik sam podmiruje sljedece troskove (nisu ukljuceni u mjesecnu naknadu) koji nastaju koristenjem
Usluge, a to su: struja, internetski promet (promet ostvaren gledanjem ili snimanjem slike s kamere,
pristupom portalu Usluge ili na neki drugi nacin).

23. Iznos i vrsta dodatnih troskova ovise o Zeljenim postavkama i nac¢inima koje korisnik odabere te o viemenu i
navikama koristenja.

(6) Ugovorna obveza 24. Ugovorna obveza za Uslugu traje 24 mjeseca od dana isporuke opreme korisniku.

25. Korisnik potpisivanjem ugovora za Uslugu uz ugovorne obveze stjeCe pravo na povoljniju cijenu paketa
opreme za Uslugu te na povoljniju cijenu samoinstalacije, sukladno cjeniku T-Coma.

26. U slucaju raskida ugovora prije isteka ugovorne obveze, naplacuju se penali za sve stavke koje je Korisnik
platio po povoljnijoj cijeni (oprema, samoinstalacija, ostalo prema trenutnoj ponudi T-Coma).

27. Iznos penala se odreduje kao razlika pune cijene i povlastene cijene. Ukoliko do raskida dode u razdoblju:
a. od 1.do zaklju¢no s 8. mjesecom Ugovorne obveze, cjelokupniiznos razlike;
b. od9.do zakljuéno sa 16. mjesecom Ugovorne obveze, 75% razlike;
c. od 17. do zaklju¢no s 24. mjesecom Ugovorne obveze 50% razlike.

28. Penali se Pretplatniku naplac¢uju s datumom isklju¢enja Usluge.

29. Raskid T-Com usluga koje su preduvjet pruzanju Usluge automatski povlaci raskid ugovora za Uslugu.

30. U slucaju preseljenja Usluge ugovorna obveza se nastavlja nakon preseljenja Usluge na novu lokaciju u
trajanju koje je jo$ preostalo.

(7) Promjene po Usluzi 31. Preseljenje Usluge je mogucée samo uz istoviemeno preseljenje T-Com broadband prikljucka.

32. Prijenos vlasnika je mogu¢ samo s prijenosom vlasnistva T-Com broadband prikljucka. U tom slu¢aju te
za vrijeme trajanja Ugovorne obveze, korisnik je obavezan novom vlasniku predati opremu Usluge. Online
portal i svi podaci s online portala se brisu tijekom prijenosa vlasnistva (s datumom zahtjeva).

33. Promjena vlasnika broadband prikljucka automatski povlaci promjenu vlasnika Usluge.

34. Privremeno isklju¢enje na zahtjev korisnika Usluge nije moguce.

35. Trajno iskljucenje Usluge rezultira cuvanjem podataka s online portala u periodu od 30 dana unutar kojih
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korisnik ima pravo ponovno zatraziti Uslugu po pravilima koja vrijede za podno$enje Zahtjeva za Uslugu.

T-Com u svrhu omoguéavanja koristenja Usluge korisniku nudi pakete opreme te dodatnu opremu.

Korisnik u svrhu koristenja Usluge kupuje opremu. Samo oprema kupljena u T-Comu moze biti koristena i

osigurati funkcionalnost Usluge.

Korisni¢ka oprema je namijenjena koristenju samo na lokaciji pruzanja Usluge. Premjestanje na druge

lokacije (osim preseljienja s osnovnim priklju¢kom) povlaci gubitak T-Com podrske za Uslugu i/ili opremu.

Oprema kupljena u svrhu koristenja Usluge ne smije biti koristena u druge svrhe.

Korisnik ima pravo na povrat plaéenog iznosa za opremu u slucaju utvrdivanja tehnickih nemogucnosti

pruzanja Usluge od strane T-Coma. U tom slucaju korisnik je duzan vratiti opremu T-Comu, i to putem T-

Com tehnicara kroz:

a. podrzanu instalaciju (u slu€aju prvotnog odabira samoinstalacije), ili

b. kroz instalaciju od strane T-Coma (u slu¢aju instalacije Usluge istovremeno s T-Com broadband
priklju¢kom od strane T-Com tehnicara).

Korisnik moze kupiti dodatnu opremu iz T-Com ponude, i to:

a. tijekom podnosenja Zahtjeva za Uslugu, ili

b. nakon isporuke paketa opreme iz Zahtjeva za Uslugu.

Dostavu paketa korisniku T-Com vrsi putem:

a. distributera (u slu¢aju samoinstalacije ili naknadne kupnje dodatne opreme), ili

b. T-Com tehnicara (u slu¢aju novog korisnika T-Com broadband prikljucka).

T-Com u svrhu pobolj$anja ponude moze promijeniti nacine dostave opreme korisniku.

Naknada za kupnju korisnicke opreme obraCunava se korisniku s danom isporuke.

Korisnik je obavezan postaviti opremu na mjesto koje omogucéava neometan rad opreme sukladno uputama

uz opremu ili preporukama T-Coma. Oprema ne smije biti izloZzena direktnoj suncevoj svjetlosti, ne smije se

prekrivati ili polijevati.

Za vrijeme trajanja jamstva na opremu Usluge Korisnik sve greske na opremi prijavljuje T-Comu. T-Com
neispravnu opremu zamjenjuje ispravnom opremom u slu¢ajevima pokrivenim jamstvom te ima pravo
zadrzati neispravnu opremul.

Uvjeti jamstva opisani su u jamstvenom listu opreme.

Da bi iskoristio jamstvena prava, korisnik mora imati jamstveni list, T-Com racun kojim je platio opremu ili
potvrdu o preuzimanju opreme.

U slucaju neovlastenih promjena na uredajima te promjena koje nisu opisane u uputama, Korisnik gubi
jamstvena prava i prava na podrsku od strane T-Coma.

Ako je jamstvo na opremu isteklo, korisnik moze kupiti novu opremu za Uslugu iz trenutne ponude T-Coma,
ili zatraziti popravak od zastupnika proizvodaca opreme u Hrvatskoj na adresi navedenoj na jamstvenom
listu.

Pretplatnik je duzan provjeriti i uciniti sve to je u njegovoj moguénosti prije nego zatrazi podrsku T-Coma, a
$to je opisano u uputama Usluge.

Pretplatnik podrsku moze zatraziti putem besplatnog broja Sluzbe za korisnike 0800 9000 za privatne
korisnike ili 0800 9100 za poslovne korisnike te putem e-maila na helpdesk@t-com.hr

Pretplatnik prilikom podrske pristaje dati T-Com osoblju za podrsku korisni¢ko ime Usluge te podatke za
identifikaciju upisane na portalu Usluge u poglavlju Moji podaci (kao $to su broj telefona, broj mobitela,
tajno pitanje i odgovor na tajno pitanje, datum rodenja).

Pretplatnik prilikom trazenja podrske pristaje da se moze, uz dodatnu identifikaciju, pristupiti njegovom
korisnickom online portalu Usluge gdje osoblje za tehnicku podrsku T-Coma ima pristup postavkama
Usluge, osim snimkama i pregledu slike uzivo s kamere.
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