........................T...Com...

STANDARDNA PONUDA

HRVATSKOG TELEKOMA d.d.

ZA DAVATELJE USLUGA S DODANOM VRIJEDNOSTI
ZA POTREBE PRUZANJA USLUGA TELEFONSKOG
GLASOVANJA (061)

U Zagrebu, 9. srpnja 2008.

*Napomena: Standardna ponuda Hrvatskog Telekoma d.d. za davatelje usluga s dodanom vrijednosti za potrebe pruzanja usluga
telefonskog glasovanja (061) odobrena je odlukom Vije¢a Hrvatske agencije za postu i elektroni¢ke komunikacije od 9. srpnja 2008.
klasa:UP/I-344-01/05-01/421; urbroj: 376-11-08-25



SADRZAJ:

1 PREDMET STANDARDNE PONUDE .......covtiviineiiississsissisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssns sesssssssssssssassssssssssssssssssssssses
1.1 Predmet Standardne PONUAE ...ttt s s s
1.2 Pojmovi i definiCije ...,

2 OPSEG i AKTIVACIJA T-Com USLUGA

2.1 Opseg T-Com usluga.....couvvvnrernrernerenreniens

2.2 PIISTUD MITBZI ottt bbbt bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbt
2.3 Predaja i prihvacanje zahtjeva za pruZanj@m USIUGE ......cw.irirmieeiseresissssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssesssessses sesssssnsssssssens 5
2.4 Uvjeti za aktivaciju i pruzanje usluge

3 IZMJENA TEHNICKIH PARAMETARA

4 OBVEZE DAVATELIA USLUGA ...ttt st 5 41 st
5 OSNOVNI (BITNI) ZAHTIEV] coovsitieisssiisssisssiss s ssssssssss s ssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssnsssssssns 7
6 KVALITETA USLUGE ...ttt s 8
6.1 Smetnje

6.2 Parametri KVAIETE USIUGE....vuurrrrrrrrrrerrsrsssssssssssssesssssssesssssssesssesssesssesssesssesssesssesssessssssasssesssanssanssanssasssasssasssasssassssssssssssssssssssssans 9
6.3 RO | OQIZAVANJE 1ovuverrreiieiseeseess ittt 8RRk 9
7 MALOPRODAJNE CIJENE USLUGA TELEFONSKOG GLASOVANJA (081) ..vereeerrrrerneeeriserssnessssssesssesesssnssssssesssssssnnns 9
8 UVIETIPLACANIA cooooeeeeees oo eesseees s seeeesssese s aeesesssees e esess e ses s s see e 10
8.1 Uvjeti Pladanja T-COmM USIUGAL ... iveuirimeiieeieisiiise et bR 10
8.2 Naplata potraZivanja i POANOSENJE PIIJOVOTA ..uuuuuuvrmuiriuiisueisseessessse s issess s s st ss s bbb 10
8.3 FINANCIISKA JAMSIVA ...t vvvuvivsriisris st R "
9 USLUGE OBRACUNA INAPLATE ...ovvooereeeeeeveeesseseesseeessesessssssseessesesssssssseesseesssssssssesssesssssssssssessssesssssss s eessssesssssssseeseon 12
10 [ZMJENE CIJENA | STANDARDNE PONUDE .....oisiviiericisssisssiss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssnes 12
" PRIVREMENA OBUSTAVA PRUZANJA USLUGA ..ovccccveesecveeessssseeesssssssesssssssesssssssssssssssssessssssssessssssssssssssssssssesssssssee 12
12 ODGOVORNOST ..oooverueerresssssssssssessssesssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssessssssssseesssasssssssassssesssssssssssssassssassssssssnsssssssasssssnssssnssss 14
13 POVIERLIVOST ... ttiiieisesisesesssessssssssssssssssssssss st ssssass sttt st 8184048088051 14
14 PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA....

15 TRAJANJE UGOVORNOG ODNOSA......coieerireieressseessssssssssiesssssssssssssssss s ssssssssssssssssssassssssssssssassssssssassssassssssssssssassssssssssssans 15
16 RIESAVANIE SPOROVA ....ooocceveesseeeeessssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssssssssssesssssssssssssssssssssssses oo 15
17 PRIELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE .....oooccccccemseccveessssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssssassssssssssssssesssssssessssoes 15
PRILOG A = TONNMIEKI UVJBLiuvv1urreruriessriesssesssssessssesssssssssssssesssssssssssssssssssassssessssassssnsssassssassssssssasssssssso sssassssssssesssssssssassssasssssssssnsssasssssssssnsssans
PRILOG B = CHIBNE 1ottt s 444 bR s bbb bbb bbbt
PRILOG C - Kontakt adresa........cererernrernnens

PRILOG D - Utvrdivanje i otklanjanje smetnji

2/20



1

1.1

PREDMET STANDARDNE PONUDE

Predmet Standardne ponude

Sukladno odredbama Zakona o telekomunikacijama, Pravilnika o pristupu mrezi i medusobnom povezivanju i Pravilnika
o telekomunikacijskim uslugama Hrvatski Telekom d.d., Savska cesta 32, Zagreb (dalje u tekstu: T-Com) pripremio je ovu
Standardnu ponudu kojom se utvrduju uvjeti i cijena pruzanja usluge pristupa mrezi T-Coma (dalje u tekstu: T-Com
usluga) ovlastenim davateljima usluga s dodanom vrijednosti (dalje u tekstu: Davatelj usluga), a u svrhu pruzanja usluga
telefonskog glasovanja (061) krajnjim korisnicima.

T-Com usluge omoguéuju Davatelju usluga pruzanje usluga telefonskog glasovanja (061) korisnicima koji imaju
priklju¢ak na nepokretnu mrezu T-Coma ili korisnicima kojima su ove usluge dostupne temeljem ugovora o medusobnom
povezivanju skloplienom izmedu T-Coma i drugih operatora (dalje u tekstu: Korisnici). Usluge telefonskog glasovanja
(061) koje pruza Davatelj usluga nisu dostupne Korisnicima T-Coma koji koriste usluge drugih operatora putem usluge
odabira ili predodabira operatora.

Ova Standardna ponuda T-Coma za pruzanje T-Com usluga, pored opéih odredbi, sastoji se od tehni¢kih uvjeta u Prilogu
A, cijena T-Com usluga u prilogu B, informacija o kontakt adresi T-Coma u prilogu C i detaljnog prikaza postupka
utvrdivanja i otklona smetnji u prilogu D.

U svrhu aktivacije i pruzanja T-Com usluga, T-Com i Davatelj usluga sklapaju ugovor o pruzanju T-Com usluga (dalje u
tekstu: Ugovor o pruzanju T-Com usluga) sukladno odredbama ove Standardne ponude. Ova Standardna ponuda, kao i
svi njeni prilozi, ¢ine sastavni dio Ugovora o pruzanju T-Com usluga. Ugovor o pruzanju T-Com usluga moze dodatno
sadrzavati odredbe koje su specifiéno vezane uz pojedinog Davatelja usluga. Te su odredbe predmet komercijalnog
sporazuma izmedu T-Coma i Davatelja usluga.

Na sve odnose izmedu T-Coma i Davatelja usluga u okviru T-Com usluga, koji nisu uredeni ovom Standardnom ponudom
i/ili Ugovorom o pruzanju T-Com usluga sklopljenim temeljem ove Standardne ponude, na odgovarajuci ¢e se nacin
primjenjivati vazec¢i propisi Republike Hrvatske.

Pojmovi i definicije
U smislu ove Standardne ponude pojedini pojmovi i definicije imaju sljedece znacenie:

1. Pristup mreZi: fizicko i logi¢ko povezivanje terminalne i druge opreme na T-Com mrezu.

2. Mrezna terminalna oprema: terminalna oprema T-Coma koja je spojena izmedu Terminalne opreme Davatelja
usluga i prikljuéne tocke, i koja ¢ini sastavni dio T-Com mreze.

3. Prikljuéna tocka: sucelje u prostorijama Davatelja usluge za priklju¢enje na T-Com mrezu putem kuéne instalacije.

4.  Terminalna oprema Davatelja usluge: oprema Davatelja usluge koja je spojena putem MreZne terminalne opreme na
priklju¢ne toc¢ke u T-Com mrezi.

5. T-Com mreza: nepokretna javna telefonska (PSTN i ISDN) mrezZa, ukljucujudi bilo koji njezin dio koji je u vlasnistvu ili
zakupu T-Coma.

6. Davatelj usluga: ovlasteni davatelj usluga s dodanom vrijednosti koji zahtijeva pristup mrezi T-Coma.

7. Korisnik: korisnik usluga telefonskog glasovanja (061) koji ima priklju¢ak na nepokretnu mrezu T-Coma ili kojem su
ove usluge dostupne temeliem ugovora o medusobnom povezivanju skloplienom izmedu T-Coma i drugih
operatora.

8. Usluge telefonskog glasovanja (061): usluga s dodanom vrijednosti za koju se koristi 061 numeracija sukladno
vazeéem Planu numeriranja Republike Hrvatske bez obzira na intenzitet dolaznih poziva telefonskog glasovanja.

OPSEG i AKTIVACIJA T-COM USLUGA
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2.1

2.3
(1)

Opseg T-Com usluga

T-Com usluge koje se pruzaju Davatelju usluga ukljuCuju pristup mrezi T-Coma. Pristup T-Com mrezi u smislu ove
Standardne ponude, u svrhu davanja Usluga telefonskog glasovanja (061), Davatelj usluga ostvaruje povezivanjem svoje
Terminalne opreme posebnim kapacitetima na tranzitnim centralama u T-Com mrezi (dalje u tekstu: Usluga pristupa T-
Com mrezi).

Davatelj usluga je obvezan koristiti se T-Com uslugama iskljucivo u svrhu pruzanja Usluga telefonskog glasovanja (061)
Korisnicima te potvrduje i jam¢i da nec¢e ustupiti T-Com usluge, niti bilo koji njihov dio, na koristenje tre¢im osobama bez
prethodnog pisanog odobrenja T-Coma. Na zahtjev za ustupanjem T-Com usluga na koriStenje tre¢im osobama, koji
podnosi Davatelj usluga, T-Com ¢e se oditovati u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana zaprimanja takvog zahtjeva.

Davatelj usluga raspolaze s vlastitim brojem ili nizom brojeva odredenih za pruzanje Usluga telefonskog glasovanja (061)
koje mu je dodijelilo nadlezno regulatorno tijelo sukladno vazeéim propisima o numeriranju i vaze¢em Planu numeriranja
Republike Hrvatske. U zahtjevu za T-Com usluge, Davatelj usluga treba navesti dodijeliene mu brojeve koje Zzeli
implementirati u T-Com mrezu te priloZiti presliku rieSenja nadleznog regulatornog tijela o dodjeli navedene numeracije.

T-Com ¢e dodijeliti posebni zemljopisni broj za svaku Priklju¢nu to¢ku koju Davatelj usluga bude zatrazio.

Pristup mrezi

Usluga pristupa T-Com mreZi uklju¢uje fizicko povezivanje Terminalne opreme Davatelja usluga od njegove lokacije na T-
Com mrezu. Podaci o lokaciji na kojoj se nalazi Terminalna oprema Davatelja usluga navodi se u zahtjevu za T-Com
usluge kojeg T-Comu podnosi Davatelj usluga. Pristup Davatelja usluga T-Com mrezi sukladno ovoj Standardnoj ponudi,
smatrat ¢e se pristupom mreZi u smislu vaZzeéeg Pravilnika o pristupu mreZi i medusobnom povezivanju.

U svrhu pruzanja Usluge pristupa T-Com mrezi sukladno ovoj Standardnoj ponudi, T-Com mreza je podijeljena u &etiri
regionalna podrucja: Zagreb, Split, Rijeka i Osijek. Pristup na T-Com mrezu uspostavlja se na tranzitnoj razini, i to u
jednom ili vise navedenih regionalnih podrucja. Na ovaj nacin Davatelju usluge omogudéeno je pruzati Usluge telefonskog
glasovanja (061) onim Korisnicima koji se nalaze unutar dosega pojedinog regionalnog podrucja gdje je uspostavljen
pristup Davatelja usluga T-Com mrezi.

Prije aktivacije T-Com usluga Davatelju usluga, T-Com ¢e provjeriti uskladenost Terminalne opreme Davatelja usluga s
vaze¢im zakonskim propisima i primjenjivim standardima, za koju svrhu ¢e Davatelj usluga biti obvezan dostaviti T-Comu
relevantne ateste Terminalne opreme Davatelja usluga te svoje kuéne instalacije.

Fizicko povezivanje Terminalne opreme Davatelja usluga na T-Com mrezu ostvaruje se preko digitalnih (ISDN) prikljucaka
instaliranih unutar T-Com-ove javne nepokretne telekomunikacijske mreze.

T-Com ¢e osigurati pravilno usmjeravanje prometa prema terminalnoj opremi Davatelja usluga kao i odgovarajuée
posebne zemljopisne brojeve unutar T-Com mreze koji se dodjeljuju Davatelju usluga u svrhu usmjeravanja prometa.

Detaljniji tehnicki opis Usluge pristupa T-Com mrezi utvrden je u Prilogu A.

Davatelj usluga je ovlasten od T-Coma zatraZiti i poseban pristup mrezi, odnosno posebno sucelje, a T-Com je obvezan
ovom zahtjevu Davatelja usluga udovoljiti ukoliko Davatelj usluga moze udovoljiti tehni¢kim i sigurnosnim uvjetima, te
potrebnim funkcionalnostima odredenim od strane T-Coma za funkcioniranje T-Com usluga, ukoliko su ispunjeni osnovni
(bitni) zahtjevi za integritet T-Com mreZe i interoperabilnost usluga, ukoliko postoje tehnicke moguénosti i ukoliko se
omogucavanjem posebnog pristupa ne naruSava nacelo nediskriminacije. Tehnicki i komercijalni uvjeti posebnog
pristupa mrezi, kojeg T-Com pruza Davatelju usluga, utvrdit ¢e se prema posebnoj komercijalnoj pogodbi u Ugovoru o
pruzanju T-Com usluga.

Predaja i prihvacanje zahtjeva za pruzanjem usluge

Tehnicki uvjeti za uspostavljanje pristupa T-Com mrezi ovise o trenutnoj dostupnosti i razvoju T-Com mreze.

4/20



(2)

U svrhu koristenja T-Com uslugama, Davatelj usluga podnosi T-Comu sluzbeni zahtjev za T-Com uslugama (dalje u tekstu:

Zahtjev za uslugu). Sluzbeni Zahtjev za uslugu mora se podnijeti u pisanom obliku T-Com-ovoj kontakt adresi navedenoj u

Prilogu C ove Standardne ponude, te mora sadrzavati najmanje sljedece:

- sluzbeninaziv i adresu Davatelja usluga;

- podatke o ovlastenoj osobi Davatelja usluga;

- izricitu izjavu da Davatelj usluga podnosi sluzbeni Zahtjev za uslugu;

- podatak o zeljenoj lokaciji Priklju¢ne tocke;

- podatak o Zeljenom modalitetu Usluge pristupa T-Com mrezi;

- izvadak iz registra Trgovackog suda;

- potvrdu koju je izdalo regulatorno tijelo kojom se potvrduje da je Davatelj usluga ovlasten za pruzanje usluga s
dodanom vrijednosti.

Zahtjev za informacijama o T-Com uslugama nece se smatrati podno$enjem sluzbenog Zahtjeva za uslugu u smislu ove
Standardne ponude.

T-Com c¢e se ocitovati na podneseni Zahtjev za uslugu u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana zaprimanja Zahtjeva
za uslugu. U odgovoru na Zahtjev za uslugu T-Com ¢ée pruZiti informacije o postojanju odgovarajuéih tehnickih uvjeta za
pruzanje T-Com usluga na Zeljenim lokacijama, uzimajuéi u obzir trenutnu raspoloZivost i razvoj T-Com mreZe te
ispunjavanje tehnickih preduvjeta navedenih u ovoj Standardnoj ponudi koje Davatelj usluga mora ispuniti prije aktivacije
T-Com usluge.

Ukoliko Davatelj usluga ne ispuni neke, ili niti jedan od navedenih tehnickih preduvjeta nuznih za pruzanje T-Com usluga
kao Sto je gore navedeno, obveza T-Coma za pruzanje T-Com usluga sukladno ovoj Standardnoj ponudi nastupit ¢e po
ispunjenju ovih preduvjeta od strane Davatelja usluga.

Ukoliko su ostvareni tehnicki preduvjeti u odnosu na T-Com mrezu na Zeljenoj lokaciji zatrazenoj od strane Davatelja
usluga, a pod uvjetom da je Davatelj usluga ispunio tehnicke preduvjete, T-Com ¢e postupiti po podnesenom Zahtjevu
Davatelja usluga i sklopiti Ugovor o pruzanju T-Com usluga s Davatelijem usluga. T-Com ¢e aktivirati T-Com usluge
Davatelju usluga na zeljenim lokacijama u roku od 30 dana od dana sklapanja Ugovora o pruzanju T-Com usluga
sklopljenog izmedu T-Coma i Davatelja usluga.

Odredbe ovog ¢lanka na odgovarajuci se nacin primjenjuju na svaki zahtjev Davatelja usluga za nove pristupne
kapacitete i/ili za promjenu postoje¢ih kapaciteta. U ovom slu¢aju, Ugovor o pruzanju T-Com usluga, koji je prethodno
sklopljen izmedu T-Coma i Davatelja usluga, na odgovaraju¢i ¢e se nacin dopuniti, odnosno izmijeniti u pogledu novih
pristupnih kapaciteta i/ili izmjena u postojeéoj uporabi T-Com usluga od strane Davatelja usluga.

T-Com odgovara Davatelju usluga za svako kasnjenje u rokovima navedenim u ovom ¢lanku, do kojega je doslo krivnjom
T-Coma te se u tom slucaju T-Com obvezuje Davatelju usluga nadoknaditi time nastalu izravnu Stetu.

Uvjeti za aktivaciju i pruzanje usluge

Slijedeci uvjeti za aktivaciju i pruzanje T-Com usluga moraju biti ispunjeni u svako doba:

(i) T-Com i Davatelj usluga sklopili su Ugovor o pruzanju T-Com usluga,
(ii) Davatelj usluga je ovlasten pruzati Usluge telefonskog glasovanja 061.

Neovisno o ispunjenju uvjeta iz stavka 1. ovog ¢lanka, T-Com je ovlasten odbiti aktivaciju T-Com usluga ili prekinuti

pruzanje tih usluga Davatelju usluga:

(i) ako je protiv Davatelja usluga pokrenut steCajni ili neki sli¢an postupak, odnosno ako postane nesposoban za
placanje ili je prezaduzen ili ako, prema razumnoj procjeni T-Coma, nece biti u mogucénosti podmirivati svoja
dugovanja za pruzene usluge;

(ii) ako u trenutku podnoSenja Zahtjeva za uslugu Davatelj usluga ima dospjela dugovanja prema T-Comu za
pruzene usluge;

(iii) ako postoji osnovana sumnja da Davatelj usluga zloupotrebljava ili da postoji pokusaj zlouporabe od strane
Davatelja usluga neke od telekomunikacijskih usluga koje pruza T-Com ili ako omogucéava tre¢oj osobi
neovlasteno koristenje ovim uslugama;
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(iv) ako Davatelj usluga, na zahtjev T-Coma, ne pruzi T-Comu odgovarajuée financijsko jamstvo sukladno ¢lanku
8.3. ove Standardne ponude.

U sluéaju nastalih okolnosti iz stavka 2. ovog ¢lanka T-Com ¢ée o svojoj namjeri da prekine pruzanje tih usluga 15 dana
prije prekida pisanim putem obavijestiti Davatelja usluga i nadlezno regulatorno tijelo. Iznimno, u slu¢aju nastale okolnosti
iz toCke (iii) istog stavka u kojem slu¢aju T-Com ima pravo odmah i bez odlaganja odbiti aktivaciju, odnosno prekinuti
pruzanje T-Com usluga, te ée o istom odmah obavijestiti nadlezno regulatorno tijelo pisanim putem.

Po prestanku razloga navedenih u stavku 2. ovog ¢lanka, T-Com ¢e aktivirati, odnosno nastaviti pruzati T-Com usluge
Davatelju usluga.

IZMJENA TEHNICKIH PARAMETARA

T-Com zadrzava pravo svakodobno izvrSiti manje izmjene u tehni¢kim parametrima T-Com usluge uzrokovane tehnic¢kim
razvojem, rekonfiguracijom ili razvojem T-Com-ove mreze, medunarodnim standardima i preporukama i/ili vaze¢im
propisima Republike Hrvatske, a koje izmjene nemaju ucinka na funkcioniranje T-Com usluga utvrdenih temeljem
Ugovora o pruzanju T-Com usluga.

O izmjenama u T-Com mrezi koje bi mogle imati u¢inka na funkcioniranje T-Com usluga utvrdenih Ugovorom o pruzanju
T-Com usluga, T-Com ée Davatelja usluga obavijestiti najmanje 6 mjeseci prije provodenja ovih izmjena. Ova se odredba
ne primjenjuje u slu€aju prethodnog zajedni¢kog dogovora izmedu T-Coma i Davatelja usluga, zahvata manjeg znacenja,
djelovanja vise sile, kao i odluke nadleznog regulatornog tijela.

T-Com ¢e Davatelja usluga obavijestiti o provodenju izmjena iz stavka 1. i stavka 2. ovog ¢lanka pisanim putem. Smatrat
¢e se da je Davatelj usluga prihvatio izmjene ako im u pisanom obliku ne prigovori u roku od 30 dana od primitka pisane
obavijesti upuc¢ene od strane T-Coma. U slu¢aju da Davatelj usluga odbije izmjene, T-Com zadrzava pravo prestati pruzati
T-Com usluge Davatelju usluga sukladno odredbama ove Standardne ponude.

Davatelj usluga sam snosi troSkove koji bi za njega mogli proizaci provodenjem izmjena sukladno stavku 1. i stavku 2.
ovog ¢lanka.

OBVEZE DAVATELJA USLUGA

Davatelj usluga je obvezan osigurati o svom troSku odgovaraju¢u Terminalnu opremu Davatelja usluga, struju potrebnu
za instalaciju, rad i odrZavanje i, ukoliko je potrebno, izjednaavanje potencijala uklju¢ujuci uzemljenje, kao $to je
propisano vaze¢im propisima, ukljucuju¢i odgovaraju¢e kuéne instalacije. Terminalna oprema Davatelja usluga,
ukljudujuéi kuénu instalaciju, koja se prikljucuje na T-Com mrezu, mora biti sukladna svim relevantnim propisima, te mora
imati sve potrebne certifikate predvidene vazec¢im propisima.

Davatelj usluga ¢e o svom trosku omoguciti T-Comu pristup na njegov posjed i sve zgrade na lokaciji priklju¢enja, koliko
je potrebno da se izvrsi testiranje, instalacija i odrZavanje usluge. Ovisno o tipu prikljucka, T-Com ¢&e instalirati svoju
Mreznu terminalnu opremu na lokaciji priklju¢enja. T-Com moze, uz prethodnu obavijest danu Davatelju usluga 8 dana
unaprijed, pristupiti na posjed Davatelja usluga.

Davatelj usluga se obvezuje da neée otvarati ili na bilo koji na¢in mijenjati Mreznu terminalnu opremu koju je instalirao T-
Com niti ¢e je premjestiti s lokacije za koju je namijenjena. Sve radove oko odrzavanja i izmjene instalirane Mrezne
terminalne opreme mogu obavljati samo ovlastene osobe T-Coma. Nakon prestanka ugovornog odnosa izmedu Davatelja
usluga i T-Coma iz bilo kojeg razloga, Davatelj usluga ¢e vratiti ili omoguciti T-Comu povrat instalirane MreZne terminalne
opremu u stanju u kojem ju je Davatelj usluga primio, osim ukoliko T-Com i Davatelj usluga ne ugovore drugacije.

Davatelj usluga je odgovoran za Stetu koja je nastala neispravnom ili neovlastenom uporabom ili zlouporabom MrezZne
terminalne opreme, koja je rezultat nemara ili krajnje nepaznje Davatelja usluga.

Davatelj usluga ¢e odmah proslijediti obavijest na T-Com-ovu kontakt adresu iz Priloga C ove Standardne ponude o
svakom nedostatku, Steti, gubitku ili kradi Mrezne terminalne opreme.
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)

Davatelj usluga je osobito obvezan upotrebljavati T-Com usluge i pruzati Usluge telefonskog glasovanja (061) Korisnicima
u skladu s vazec¢im propisima o telekomunikacijama, zastiti osobnih podataka i elektroni¢kim medijima te svim ostalim
vazecéim propisima i u svojem poslovanju primijeniti paznju dobrog gospodarstvenika.

Davatelj usluga je obvezan obavijestiti Korisnika o svojem nazivu, kao i o cijenama Usluga telefonskog glasovanja (061)
koje pruza, prije poCetka pruzanja svojih usluga. Davatelj usluga mora osigurati da su njegov naziv, kao i cijene Usluga
telefonskog glasovanja (061) koje pruza, izri¢ito navedene uvijek kada oglasava Usluge telefonskog glasovanja (061).

Davatelju usluga je zabranjeno dovoditi Korisnike u zabludu u pogledu sadrzaja Usluga telefonskog glasovanja (061) koje
pruza, kao i cijena ovih usluga. Ukoliko se utvrdi da Davatelj usluga postupa suprotno navedenoj zabrani, primijenit ¢e se
¢lanak 11. ove Standardne ponude.

Davatelj usluga je isklju¢ivo odgovoran za sadrzaj Usluga telefonskog glasovanja (061) koje pruza, prenosi ili objavljuje
koristenjem ovih usluga.

(10) Davatelj usluga ¢e osigurati da njegova Terminalna oprema ne ometa sigurnost i rad T-Com mreze ili na bilo koji drugi

nacin djeluje suprotno nacelima navedenim u ovoj Standardnoj ponudi. Davatelj usluga je obvezan nadoknaditi svu Stetu
koja za T-Com moze nastati kao posljedica takvog postupanja.

(11) Davatelj usluga je obvezan pri oglaSavanju putem sredstava javnog priop¢avanja svoje Usluge telefonskog glasovanja

(061), uz svaki objavljeni oglas, javno i transparentno istaknuti naziv, adresu i mati¢ni broj Davatelja usluge te kontakt broj
za korisnike koji mora biti iz numeracije javne telekomunikacijske mreZe. Davatelj usluga obvezan je oformiti javni
telefonski imenik 061 brojeva putem kojih pruza svoje Usluge telefonskog glasovanja (061) s naznakom usluge i njezine
cijene, te naziv, adresu, mati¢ni broj te telefon tvrtke koja je vlasnik pojedinog 061 broja usluge.

OSNOVNI (BITNI) ZAHTJEVI

T-Com i Davatelj usluga ¢e osigurati da su osnovni (bitni) zahtjevi utvrdeni Pravilnikom o pristupu mrezi i medusobnom
povezivanju (dalje u tekstu: Osnovni zahtjevi) zasticeni na odgovarajuci nacin, a u vezi s uspostavljanjem, odrzavanjem i
pruzanjem T-Com usluga.

T-Com i Davatelj usluga upoznati su s ¢injenicom da ova Standardna ponuda i pripadajuci prilozi sadrze posebne
principe i pravila utvrdena kako bi se osigurala zastita Osnovnih zahtjeva. T-Com i Davatelj usluga medusobno ¢e se
konzultirati u interesu osiguranja odgovarajuce zastite Osnovnih zahtjeva.

Jedan je od preduvjeta za pruzanje T-Com usluga od strane T-Coma sukladno ovoj Standardnoj ponudi da Zahtjev za
uslugu podnesen od strane Davatelja usluga nije Stetan za rad, odnosno integritet i interoperabilnost telekomunikacijske
mreze i usluga, te da je svakodobno osigurana zastita usluga i internih podataka, mrezne opreme, software-a kao i
pohranjenih podataka, ukljuéujuci osobne podatke, povjerljivih informacija i privatnosti.

T-Com je ovlasten prouzrokovati prekide, smetnje ili promjene u svojoj telekomunikacijskoj mrezi i uslugama na $tetu
pruzanja T-Com usluga, a u vezi s mjerama koje je potrebno poduzeti iz tehnickih i/ili operativnih razloga i/ili u svrhu
odrzavanja rada mreze. U ovom ¢e slucaju T-Com, u dobroj vjeri, Davatelja usluga §to je prije mogucée obavijestiti o
prekidu, smetnji i promjenama u mrezi/uslugama, uz navodenje razloga.

KVALITETA USLUGE

Smetnje

T-Com i Davatelj usluga medusobno ¢e se obavjestavati o tehnickim smetnjama i posljedicama koje ove smetnje mogu
imati na T-Com usluge, te ¢e aktivno suradivati na otklonu ovih smetnji. Postupak utvrdivanja i otklona smetnji utvrden je u
Prilogu D.
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U svrhu postupanja sukladno stavku 1. ovog ¢lanka, Davatelj usluga ¢e odrediti ovlastenu kontakt osobu u Ugovoru o
pruzanju T-Com usluga.

Davatelj usluga je obvezan omoguditi T-Comu pristup svojim prostorijama u svrhu uspje$nog otklona smetnji. T-Com je
ovlasten udi u prostorije Davatelja usluga iskljuc¢ivo u prisustvu Davatelja usluga.

Ukoliko T-Com na temelju provedenog pregleda utvrdi kvar na Terminalnoj opremi Davatelja usluga, koji bi mogao
prouzrociti smetnje u funkcioniranju i cjelovitosti T-Com mreZe ili umanjenje kvalitete usluga koje pruza T-Com, Davatel]
usluga je obvezan otkloniti kvar u skladu s preporukom T-Coma, i to najkasnije u roku od 30 dana nakon primitka T-Com-
ovog upozorenja. T-Com je ovlasten priviemeno obustaviti pruzanje T-Com usluga Davatelju usluga u skladu s ¢lankom
11. ove Standardne ponude do trenutka uspjesnog otklona kvara na Terminalnoj opremi Davatelja usluga.

Ukoliko Davatelj usluga ne otkloni kvar unutar roka odredenog u stavku 4. ovog ¢lanka, ili ne omoguéi T-Comu pristup
svojim prostorijama u svrhu pregleda opreme i otklona kvara u roku od 30 dana od dana privremene obustave pruzanja T-
Com usluga, T-Com je ovlasten trajno iskljuciti Terminalnu opremu Davatelja usluga i onemoguditi Davatelju usluga
daljnje koristenje T-Com uslugama.

Ako povodom prijave smetnje od strane Davatelja usluga, ili na temelju informacije dobivene od Korisnika, T-Com
ispitivanjem utvrdi da smetnja nije bila u tehnickim parametrima za koje je nadlezan T-Com, te da je to Davatelj usluga
mogao sam uvidjeti, Davatelj usluga je obvezan naknaditi T-Comu sve tro$kove koje je T-Com imao uslijed provodenja tog
ispitivanja. Ukoliko se ispitivanjem utvrdi da je smetnja bila u tehnickim parametrima za koje je nadlezan T-Com, T-Com
Davatelju usluga nece naplatiti troskove pregleda.

T-Com nece ni u kojem slu¢aju biti odgovoran za Stetu nastalu uslijed neispravnog funkcioniranja sustava i/ili pripadajuce
opreme Davatelja usluga, odnosno za bilo koju Stetu za koju odgovara Davatelj usluga.

Parametri kvalitete usluge

Mrezna platforma T-Coma, prikljucci te sva pripadaju¢a oprema nuzna za uspostavljanje i funkcioniranje T-Com usluga
na strani T-Coma su utvrdene, uspostavljene i koriste se u skladu s vazeéim zakonima i drugim propisima na podrucju
telekomunikacija i u skladu sa svim relevantnim preporukama Medunarodne telekomunikacijske unije (ITU) i Europskog
Instituta za standarde u telekomunikacijama (ETSI).

Prije aktivacije usluge, odnosno uspostavljanja odredenog prikljucka, T-Com ¢e izvrsiti mjerenja s odgovarajuéim
parametrima u skladu s relevantnim tehnic¢kim standardima. T-Com ¢e takoder uredno odrzavati svoje mrezne kapacitete
potrebne za T-Com usluge kako bi osigurao zajaméenu kvalitetu usluge.

Za neispunjavanje svoje obveze iz ovog ¢lanka svaka ugovorna strana odgovara drugoj ugovornoj strani za nastalu
izravnu Stetu.

Rad i odrzavanje

T-Com i Davatelj usluga ¢e svaki biti odgovoran za funkcioniranje svoje opreme te za pruzanje usluge u dijelu koji se
odnosi na njihov sustav.

T-Com ¢e biti odgovoran za instalaciju, rad i odrzavanje sustava i pripadajuée opreme u okviru svojeg podrucja
odgovornosti do Priklju¢ne tocke (zavr$na tocka T-Com pristupne mreze) na lokaciji Davatelja usluga.

T-Com i Davatelj usluga su suglasni da ¢e razmjenjivati sve informacije koje obje strane smatraju nuznima za pruzanje T-
Com usluga.
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MALOPRODAINE CIJENE USLUGA TELEFONSKOG GLASOVANJA (061)

Davatelj usluga suglasan je i potvrduje da sukladno Pravilniku o telekomunikacijskim uslugama, maloprodajne cijene
Usluga telefonskog glasovanja (061) koje Davatelj usluga pruza Korisnicima (u daljnjem tekstu: Maloprodajne cijene
usluga) odreduje T-Com.

T-Com se obvezuje pravovremeno obavjestavati Davatelja usluge o Maloprodajnim cijenama usluga, ukljuéujudi svaku
njihovu izmjenu.

Davatelj je suglasan i potvrduje da Maloprodajne cijene usluga u slu¢aju kad poziv potje¢e od Korisnika spojenih na
mrezu drugog telekomunikacijskog operatora, ukljucuju sve naknade koje taj telekomunikacijski operator naplacuje T-
Com za taj poziv, te da iste mogu biti razli¢ite od Maloprodajnih cijena usluga za pozive koji potje¢u od Korisnika spojenih
na T-Com mrezu. Pritom, Maloprodajne cijene usluga formiraju se na jedinstven nacin ovisno o vrsti mreze iz koje poziv
dolazi.

QOvisno o postignutom dogovoru izmedu T-Coma i drugog telekomunikacijskog operatora, T-Com ¢&e utvrditi
Maloprodajne cijene usluga za Korisnike koji imaju priklju¢ak na mrezu tog drugog telekomunikacijskog operatora, te o
tome pravovremeno obavijestiti Davatelja usluga.

Maloprodajne cijene usluga te svaka njihova izmjena pocet ¢e se primjenjivati u roku od 45 dana od dana obavijesti T-
Coma o promjeni cijena Davatelju usluga te ée iste biti javno objavljene sukladno zakonom utvrdenoj proceduri.

UVJETI PLACANJA

Uvjeti pladanja T-Com usluga

Cijene T-Com usluga koje T-Com naplacuje temeljem ove Standardne ponude, kao i cijene Usluga telefonskog
glasovanja (061) koje Davatelj usluga pruza Korisnicima, odredene su vazeéim cjenikom T-Coma. |zvadak iz vaZeceg
cjenika T-Coma koji se odnosi na T-Com usluge ¢ini Prilog B ovoj Standardnoj ponudi.

Cijene T-Com usluga napla¢uju se na mjesecnoj osnovi putem raéuna koji T-Com izdaje Davatelju usluga. Davatelj usluga
je obvezan platiti iznos odreden na raéunu u roku od 45 dana od isteka obra¢unskog razdoblja. Davatelj usluga ¢e snositi
sve troSkove koji se mogu pojaviti u vezi s placanjem racuna.

Jednokratna naknada za instalaciju telekomunikacijskih kapaciteta potrebnih za pristup mrezi T-Coma u smislu ¢lanka
2.2. ove Standardne ponude, obradunat ¢e se u prvom ra¢unu izdanom nakon aktivacije usluge.

Mjese¢na naknada za Uslugu pristupa mreZi obracunava se i naplaéuje za mjese¢no razdoblje (kalendarski mjesec)
putem racuna T-Coma. Mjesecna naknada obracunava se u racunu tekuéeg mjeseca za usluge pruzene u tom mjesecu.
Prvi raun koji sadrzi mjese¢nu naknadu iz ovog ¢lanka, sadrZavat ¢e obracunsko razdoblje od dana aktivacije usluge do
kraja redovnog obra¢unskog razdoblja za koje se izdaje raéun. U ovom obracunu primjenjuje se dnevni iznos naknade
koji se obracunava kao 1/30 mjese¢ne naknade.

Naknadu za uporabu T-Com-ove mrezne infrastrukture koja se koristi u procesu prijenosa i usmjeravanja poziva Korisnika
do Prikljuéne tocke Davatelja usluga T-Com ¢e zaracunati nakon $to je usluga pruzena Davatelju usluga od strane T-
Coma, i to putem obracuna ili izdavanjem rac¢una Davatelju usluga.

Za potrebe obrac¢una koristenja T-Com usluga od strane Davatelja usluga, bit ¢e relevantni podaci dobiveni mjerenjem
provedenim od strane T-Coma. Obujam prometa racuna se na nacin da se zbroje svi uspjesni pozivi. Davatelj usluga
ovlasten je o svome trosku kontrolirati mjerenje provedeno od T-Coma te ¢e u tom slucaju T-Com sve relevantne rezultate
dostaviti drugom operatoru i poduzeti sve mjere da kontrola bude ucinkovita. Isto tako, T-Com ¢e Davatelju usluga, na
njegov zahtjev, dostaviti specifikaciju dolaznih poziva u svrhu kontrole obra¢una koristenja T-Com usluga. U slu¢aju spora
oko obraduna koriStenja odnosno odstupanja u rezultatu, svaka ugovorna strana moze se obratiti nadleznom
regulatornom tijelu za rieSavanje spora.
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Naplata potrazivanja i podnoSenje prigovora

Prigovori koji se odnose na iznos racuna podnose se T-Comu u pisanom obliku u roku od 30 dana od dana izdavanja
racuna. Iznos ra¢una smatrat ¢e se prihva¢enim ukoliko prigovor nije podnesen sukladno navedenom.

Ukoliko Davatelj usluga podnese prigovor u skladu sa stavkom 1. ovog ¢&lanka, T-Com ¢e provjeriti svoje podatke o
obradunu te obavijestiti Davatelja usluga o tome u roku od 15 dana od dana kada je T-Com zaprimio prigovor. T-Com je
obvezan dostaviti odgovor Davatelju usluga na prigovor, najkasnije u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora.

U sluc¢aju da Davatelj usluga podnese prigovor u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka, Davatelj usluga je obvezan platiti
neosporeni dio iznosa raéuna u roku od 45 dana od isteka obradunskog razdoblja. Pladanje osporenog dijela iznosa
ratuna moze se obustaviti do kona¢nog dogovora izmedu T-Coma i Davatelja usluga. U slu¢aju da se ne moze postici
dogovor izmedu T-Coma i Davatelja usluga u roku od 15 dana od dana primitka prigovora od strane T-Coma, primijenit ¢e
se ¢lanak 16. ove Standardne ponude. Po kona¢nom rieSenju spora vezanom uz iznos racuna, svaki dugovani iznos bit
¢e pladen odmah i bez odgadanja, najkasnije u roku od 3 dana od dana rje$enja spora.

Ukoliko Davatelj usluga ne plati u cijelosti racun T-Coma u roku dospije¢a, T-Com ¢e mu poslati pisanu opomenu za
pla¢anje ra¢una (dalje u tekstu: Opomena). Opomena ée sadrzavati upozorenje Davatelju usluga da ¢e T-Com, u roku od
30 dana od ove Opomene, priviemeno obustaviti pruzanje T-Com usluga dok se u cijelosti ne podmiri dug naveden u
Opomeni.

Ukoliko, uslijed propusta na strani Davatelja usluga, Davatelj usluga nije na ispravan nacin upoznao T-Com s podacima o
njegovom identitetu koji su potrebni za obra¢un usluga, ili ukoliko identifikacijski broj Davatelja usluga nije ispravno
unesen u obrazac za pla¢anje, T-Com nec¢e odgovarati za pogreSnu ispostavu ra¢una, odnosno za nemogucénost
evidentiranja uplate iz navedenih razloga sve dok Davatelj usluga ne dostavi T-Comu dokaz o izvrSenoj uplati.

U slucaju kasnjenja s placanjem Davatelja usluga, T-Com ima pravo zara¢unati zatezne kamate u skladu sa Zakonom o
zateznim kamatama i drugim primjenjivim zakonima i propisima.

U slucaju da Korisnik T-Comu podnese prigovor koji se odnosi na Usluge telefonskog glasovanja (061) dakle na
odredene pozivne brojeve, odnosno na odredenu vrstu odlaznih poziva zaraunate Korisniku na raéunu za javnu govornu
uslugu T-Coma, Davatelj usluga potvrduje da je upoznat s cinjenicom da je T-Com obvezan, sukladno Zakonu o
telekomunikacijama, Korisniku, na njegov zahtjev, bez odgode omoguéiti bez naknade zabranu tih odlaznih poziva
prema Uslugama telefonskog glasovanja (061), do konac¢nog rieSenja prigovora Korisnika.

T-Com predstavlja kontakt za sve upite i prigovore pretplatnika T-Coma u vezi usluga T-Coma. U slu¢aju da se pisani
prigovor Korisnika odnosi na koristenje usluga koje pruza Davatelj usluga, T-Com ¢e Korisnikov pisani prigovor, nakon
administrativno-tehni¢ke provjere, proslijediti Davatelju usluga u roku od 15 dana od dana primitka pisanog prigovora te o
istom izvijestiti Korisnika. Davatelj usluga obvezuje se takav prigovor Korisnika obraditi u skladu sa Zakonom o
telekomunikacijama i Zakonom o zastiti potro$aca.

Financijska jamstva

Prije aktivacije usluge Davatelj usluga je obvezan dostaviti T-Comu bankarsko jamstvo pri uglednoj bankarskoj instituciji u
Republici Hrvatskoj s minimalnim rokom od godine dana, s klauzulom «na prvi poziv» i «<bez prigovora».

Davatelj usluga ¢e biti duzan dostaviti T-Comu bankarsko jamstvo u visini inicijalnog iznosa u trenutku sklapanja Ugovora
o pruzanju T-Com usluga. Inicijalni iznos bankarskog jamstva bit ¢e detaljnije odreden Ugovorom, a ovisno o
kapacitetima koje Davatelj usluga navede u Zahtjevu za T-Com usluge kao i opsegu usluga koje Davatelj usluge
namjerava pruzati. Iznos bankarskog jamstva utvrduje se na osnovu procijenjene koli¢ine usluga i prometa koje ¢e
koristiti Davatelj u tromjesecnom periodu. T-Com se obvezuje da ¢e Davatelju usluga koji fizicko povezivanje izvrsi na isti
nacin zaracunati iznos bankarskog jamstva.

Nakon dostave bankarskog jamstva u skladu sa stavkom 2. ovog ¢lanka, iznos bankarskog jamstva moze se revidirati

svaka tri mjeseca sukladno zbroju iznosa koje je T-Com obracunao na ime pruzanja T-Com usluga Davatelju usluga
tijekom prethodna tri mjeseca.
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U slucaju da Davatelj usluga propusti izvrSiti uplatu dospjelih dugovanja T-Comu za T-Com usluge pruzene sukladno ovoj
Standardnoj ponudi, dospjeli iznos ¢e se naplatiti putem bankarskog jamstva.

Prije isteka vaznosti jamstva, Davatelj usluga je obvezan dostaviti novo bankarsko jamstvo T-Comu.

Obveza izdavanja bankarskog jamstva iz ovog ¢lanka odnosi se samo na Davatelja usluga za kojeg T-Com ne pruza
uslugu obra¢una i naplate Usluga s dodanom vrijednosti.

USLUGE OBRACUNA | NAPLATE

Davatelj usluga i T-Com mogu dodatno ugovoriti pruzanje od strane T-Coma Davatelju usluga, usluge obraduna i naplate
Usluga telefonskog glasovanja (061). Sva prava i obveze povezane s pruzanjem usluga obracuna i naplate biti ¢e sastavni
dio Ugovora o pruzanju T-Com usluga.

Pruzanje usluga obrac¢una i naplate od strane T-Coma Davatelju usluga predmet je sporazuma na komercijalnog osnovi
izmedu T-Coma i Davatelja usluga, a sukladno posebnoj ponudi T-Coma za davatelje usluga s dodanom vrijednosti u T-
Com mrezi.

Davatelj usluga potvrduje i suglasan je da ¢e do pocetka primjene posebne ponude T-Coma iz prethodnog stavka ovog
¢lanka, T-Com usluge biti dostupne Davatelju usluga jedino zajedno s uslugama obracuna i naplate. Po uvodenju novog
modela za usluge obracuna i naplate Davatelj usluga ¢e imati moguénost zasebno zatraziti od T-Coma pruzanje usluga
obrac¢una i naplate Usluga telefonskog glasovanja (061), koje ¢e T-Com pruziti u svoje ime a za racun Davatelja usluga, ili
izabrati koristenje T-Com usluga bez dodatnih usluga obracuna i naplate.

Ukoliko Davatelj usluga izabere koristenje T-Com usluga bez dodatnih usluga obraduna i naplate, odnosno usluge
obra¢una i naplate usluga Korisnicima obavlja samostalno, T-Com i Davatelj usluga posebno ¢e ugovoriti nagin davanja
podataka u svrhu medusobnog obracuna i naplate usluga Korisnicima, u skladu s relevantnim propisima iz podrucja
zastite osobnih podataka.

Ako Davatelj usluge zatrazi od T-Coma pruzanje usluga obrac¢una i naplate Usluga telefonskog glasovanja (061), T-Com
¢e, u slucaju prigovora Korisnika za koriStenje usluga telefonskog glasovanja (061) tom Korisniku priviemeno
onemoguciti koristenje Usluga telefonskog glasovanja (061) na one pozivne brojeve za koje postoji prigovor.

IZMJENE CIJENA 1 STANDARDNE PONUDE
T-Com zadrzava pravo izmijeniti cijene i Standardnu ponudu u skladu s odredbama Zakona o telekomunikacijama i svim

drugim primjenjivim zakonima i propisima.

Dodatno, ukoliko nadlezno regulatorno tijelo donese odluku koja zahtijeva izmjenu cijena i/ili Standardne ponude za
pruzanje T-Com usluga, T-Com ¢ée prilagoditi svoje cijene/Standardnu ponudu sukladno odluci tog tijela.

Izmjene cijena i/ili Standardne ponude primjenjivat ¢e se na Davatelja usluga u roku od 30 dana od njihove objave.
Ukoliko Davatelj usluga ne odbije te izmjene u roku od 30 dana od njihove objave, smatrat ¢e se da je suglasan s njihovim
izmjenama.

U sluCaju da odbije izmjene, Davatelj usluga moZe inicirati postupak pred nadleznim regulatornim tijelom u skladu sa

Zakonom o telekomunikacijama. Neovisno o tome, uvedene izmjene pocet ¢e se primjenjivati na Davatelja usluga nakon
30 dana od dana njihove objave, osim ako i/ili dok nadlezno regulatorno tijelo ne odluci drugacije.

PRIVREMENA OBUSTAVA PRUZANJA USLUGA
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(1)

(2)

(3)

)

Bez prejudiciranja bilo kakvih drugih pravnih ili ugovornih lijekova i bez obzira na §to drugo navedeno u Ugovoru o
pruzanju T-Com usluga, T-Com moZe privremeno obustaviti Davatelju usluga pruzanje T-Com usluga s trenutnim
uéinkom, uz pisanu obavijest Davatelju usluga i nadleznom regulatornom tijelu 15 dana unaprijed:

ukoliko se Davatelj usluga ili njegov Korisnik pona$a na nacin koji ometa T-Com u pruzanju T-Com usluga, odnosno
koji ometa druge korisnike u koristenju usluga koje pruza T-Com, ili se ponaSa na drugi nacin koji je protivan
primjenjivim zakonima i propisima, a takvo ponasanje Davatelj usluga ne otkloni u roku od 15 dana od dana primitka
T-Com-ove pisane obavijesti;

ukoliko T-Com utvrdi na strani Davatelja usluga postojanje bilo kojeg razloga za ograni¢avanje koristenja T-Com
usluga na temelju ove Standardne ponude ili vazeéih propisa, a ovi razlozi ne budu otklonjeni od strane Davatelja
usluga u roku od 15 dana od dana primitka T-Com-ove pisane obavijesti;

Neovisno o navedenom u stavku 1. ovog ¢lanka, T-Com zadrzava pravo privremeno obustaviti pruzanje usluge Davatelju
usluga s trenutnim ucinkom:

u sluéaju krsenja obveza Davatelja usluga iz ove Standardne ponude koje bi moglo rezultirati u znacajnoj materijalnoj
Steti za T-Com;

u slu¢aju postojanja osnovane sumnje da Davatelj usluga zloupotrebljava ili pokusaja zlouporabe od strane Davatelja
usluga neke od telekomunikacijskih usluga koje pruza T-Com ili ako omoguéava tre¢oj osobi neovlasteno koristenje
ovim uslugama. U tim slucajevima T-Com ujedno zadrzava pravo priviemene obustave isplate prihoda Davatelju
usluga do konaéne odluke nadleznog regulatornog tijela ili nadleznog suda;

u sluéaju da Davatelj usluga propusti podmiriti bilo koji dugovani i nesporni ra¢un za bilo koji dospjeli iznos za T-Com
usluge pruzene od strane T-Coma u roku od 30 dana od dana Opomene, ili ne pruzi, obnovi ili ponovo uspostavi
financijsko jamstvo iz ¢lanka 8.3. ove Standardne ponude;

u slu¢aju da je to zatrazeno od T-Coma temeljem odluke nadleZnog regulatornog tijela ili nadleZznog suda.

Neovisno o navedenom u stavcima 1.1 2. ovog ¢lanka, odrzavanje i razvoj T-Com-ove mreze mogu zahtijevati od T-Coma
da ograni¢i T-Com usluge ili da ih privremeno obustavi. U tom slucaju, T-Com ée bez odlaganja o tome izvijestiti Davatelja
usluga.

Po prestanku razloga za priviemenu obustavu pruzanja usluge, na nacin odreden ovim ¢lankom, T-Com ¢e Davatelju
usluga ponovno omoguditi koristenje T-Com usluga.

Privremena obustava pruzanja T-Com usluga nece se smatrati prekidom u mreZi u smislu odredbi iz Priloga D.

Tijekom priviemene obustave T-Com usluga iz razloga navedenih u stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka, Davatelj usluga ¢e biti
duzan pla¢ati mjese¢nu naknadu za T-Com usluge.

Davatelj usluga prihvaca i suglasan je da tijekom priviemene obustave T-Com usluga u skladu s odredbama ovog ¢lanka,
Usluge telefonskog glasovanja (061) nece biti dostupne Korisnicima.

T-Com moze raskinuti Ugovor o pruzanju T-Com usluga slanjem pisane obavijesti Davatelju usluga i nadleznom
regulatornom tijelu, s trenutnim uc¢inkom ukoliko je pruzanje usluge priviemeno obustavljeno u skladu sa stavcima 1. 2.
ovog Clanka, a razlozi koji su uzrokovali priviemenu obustavu nisu otklonjeni od strane Davatelja usluga u roku od 30
dana od dana priviemene obustave pruzanja usluge.

Pravne posljedice raskida Ugovora o pruzanju T-Com usluga sukladno stavku 8. ovog ¢lanka nastupit ¢e s danom u
kojem je nastao jedan od razloga za raskid ugovora iz stavka 8. ovog ¢lanka.

(10) U slu¢ajevima priviemene obustave navedenim u stavcima 1., 2., i 3. ovog €lanka, kao i u slu¢aju raskida Ugovora

12

navedenog u stavku 8. ovog ¢lanka, Davatelj usluga neée imati pravo na naknadu Stete ili na oslobodenje od naknade
Stete koja je uslijed toga nastala, osim ukoliko je to pravo predvideno hrvatskim prisilnim propisima.

ODGOVORNOST
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13

14

Osim ukoliko je drugacije odredeno u Ugovoru o pruzanju T-Com usluga, svaka strana tog Ugovora bit ¢e odgovorna za
naknadu stvarne (obi¢ne) Stete koja moze nastati drugoj ugovornoj strani kao posljedica neizvrSavanja ili kasnjenja u
izvrSavanju obveza odredenih u Ugovoru o pruzanju T-Com usluga.

Ograni¢enje odgovornosti ugovornih stana odredit ¢e se Ugovorom o pruzanju T-Com usluga. U svakom slu¢aju, nijedna
strana nece biti odgovorna za izgubljenu dobit kao ni za indirektnu Stetu.

Ugovorne strane se nec¢e smatrati odgovornim za neispunjenije ili za zakasnjenje u ispunjenju njihovih obveza iz Ugovora
o pruzanju T-Com usluga niti za povezane Stete ukoliko je neispunjenje ili zakasnjenje u neispunjenju nastupilo iz razloga
$to su velike vremenske nepogode, potres, poplava, pozar ili udar groma. U slu¢aju da je bilo koja od ugovornih strana
ometena u izvrSavanju svojih obveza iz Ugovora o pruzanju T-Com usluga uslijed viSe sile, ta ugovorna strana je obvezna
bez odgadanja obavijestiti drugu ugovornu stranu o razlozima te priloZiti dokaze o postojanju vise sile u roku od 48 sati.

U slu¢aju iz stavka 3. ovog ¢lanka, ometena strana ¢e dostaviti i procjenu trajanja razdoblja tijekom kojeg ¢e, prema
vlastitoj procjeni, biti onemogucéena ispunjavati obveze iz Ugovora o pruzanju T-Com usluga. Nakon $to je nastup
dogadaja koji se smatraju viSom silom dokazan, ugovorne strane mogu, nakon razgovora vodenih u dobroj vjeri,
dogovoriti daljnje izvrS8avanje Ugovora o T-Com uslugama.

Davatelj usluga ¢e u cijelosti biti odgovoran za $tetu koja je nastala Korisnicima kao rezultat pruzanja, odnosno
nepruzanja T-Com usluga. U svrhu izbjegavanja dvojbi, T-Com ¢e naknaditi Davatelju usluga iznose koje je Davatel]
usluga bio duZan isplatiti Korisnicima za $tetu uzrokovanu namjerom ili krajnjom nepaznjom T-Coma.

U slucaju bilo kakvih tuzbi ili zahtjeva za naknadom S&tete koju Korisnik postavi T-Comu, a odnosi se na Uslugu
telefonskog glasovanja (061) koju pruza Davatelj usluga, Davatelj usluga ¢e poduzeti najvec¢e napore kako bi stupio u
pokrenuti pravni postupak umjesto T-Coma. U svakom slu¢aju, Davatelj usluga ¢e biti obvezan nadoknaditi T-Comu sve
iznose koje bi T-Com morao platiti Korisniku sukladno sudskoj odluci i/ili zahtjevu za naknadu $tete kao i sve druge Stete i
troskove koje T-Com pretrpi u vezi s tim tuzbama i/ili zahtjevima.

POVJERUIVOST

T-Com i Davatelj usluga su obvezni drZati u tajnosti sve povjerljive podatke koje T-Com i/ili Davatelj usluga stekne ili bude
upoznat s njima tijekom pregovora oko T-Com usluga, a najranije od trenutka zaprimanja Zahtjeva Davatelja usluga za T-
Com usluge od strane T-Coma.

Sva druga pitanja vezana uz povjerljivost podataka odredit ¢e se Ugovorom o pruzanju T-Com usluga.

PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Osim ukoliko je u Ugovoru o pruzanju T-Com usluga izri¢ito predvideno drugacije, ova Standardna ponuda nece imati
nikakvog ucinka na prava intelektualnog vlasnistva T-Coma ili Davatelja usluga. Po potrebi, prava intelektualnog vlasnistva bit
¢e detaljnije regulirana Ugovorom o pruzanju T-Com usluga.

15

TRAJANJE UGOVORNOG ODNOSA

Ugovor o pruzanju T-Com usluga izmedu T-Coma i Davatelja usluga sklapa se na neodredeno vrijeme. T-Com je ovlasten
raskinuti Ugovor sukladno odredbama ove Standardne ponude i vazeéim propisima. Davatelj usluga je ovlasten raskinuti
Ugovor dostavom pisane obavijesti T-Comu 30 dana unaprijed.

Ugovor o pruzanju T-Com usluga izmedu T-Coma i Davatelja usluga u svakom sluéaju prestaje u trenutku kad Davatel]
usluga:

otkaze kapacitete koji koristi u sklopu Usluge pristupa T-Com mreZi, ili

otkaze/zatraZi prijenos iz mreze T-Coma brojeve odredene za pruzanje Usluga telefonskog glasovanja (061).
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RJESAVANJE SPOROVA

U slucaju bilo kakvog spora koji proizlazi iz ili je u vezi s T-Com uslugama, T-Com i Davatelj usluga ¢e najprije pokusati
rijesiti spor na miran nacin. Smatrat ¢e se da je pokusaj da se spor rijesi na miran nacin propao ukoliko jedna strana
obavijesti 0 tome drugu u pisanom obliku.

Svi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s T-Com uslugama i/ili ovom Standardnom ponudom, a u nadleznosti su
nadleznog regulatornog tijela, rijesit ¢e se pred tim tijelom.

Svi drugi sporovi koji proizlaze iz ili su u vezi s T-Com uslugama i/ili ovom Standardnom ponudom, ukljuujuéi pitanja u
pogledu njihovog postojanja ili vazenja, koja nisu u nadleznosti nadleznog regulatornog tijela, bit ¢e konaéno rijeSeni
pred Trgovackim sudom u Zagrebu.

PRUELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Svi prilozi ovoj Standardnoj ponudi tumacit ¢e se u skladu s ovom Standardnom ponudom.

T-Com ¢e objaviti te uciniti dostupnima ovu Standardnu ponudu te sve izmjene i dopune ovoj Standardnoj ponudi na
nacin odreden vazec¢im propisima.

Ova Standardna ponuda, ukljuujuci sve njene izmjene, stupa na snagu po odobrenju nadleznog regulatornog tijela, a
pocet ¢e se primjenjivati protekom roka od 60 dana od dana kad je T-Com zaprimio odluku nadleznog regulatornog tijela.

T-Com je obvezan, nakon zahtjeva za Pristup mrezi, u rokovima odredenim ovom Standardnom ponudom, Davatelju
usluga dostaviti prijedlog Ugovora o pruzanju T-Com usluga uskladen s odredbama ove Standardne ponude. Ukoliko u
roku od 30 dana od dana dostave prijedloga ugovora Davatelj usluga ne prihvati Ugovor o pruzanju T-Com usluga,
Davatelj usluga ili T-Com se u roku od 45 dana od dana primitka prijedloga Ugovora, mogu obratiti nadleznom
regulatornom tijelu radi rjeSavanja spora koji se ne moze odnositi na dijelove Ugovora koji su definirani Standardnom
ponudom.
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PRILOG A
TEHNICKI UVJETI

(1) T-Com ¢e Davatelju usluga dodijeliti poseban zemljopisni broj za priklju¢ak na tranzitnoj razini, i to za svaki ISDN
PRA priklju¢ak zatrazen od strane Davatelja usluga. Za priklju¢enje na T-Com mrezu, T-Com ¢e Davatelju usluga
omoguciti:

- ISDN PRA prikljutak (30B+D) za priklju¢enje Davatelja usluga na tranzitnoj razini, s kategorijom za
onemogucavanije direktnog biranja C—broja.1

- Implementaciju numeracije (koja uklju¢uje programiranje i izradu tehnicke i administrativne dokumentacije, te
implementaciju usmjeravanja na pojedinim centralama).

(2) Digitalni ISDN PRA priklju¢ak se ostvaruje prikljuenjem Terminalne opreme Davatelja usluga na T-Com-ovu
tranzitnu centralu. Za signalizaciju po D-kanalu (64 kbit/s) koristi se pretplatni¢ka signalizacija DSS1.

(3) ISDN PRA prikljucak koristi se za vezu to¢ka-to¢ka i omogucéava istovremeno koristenje 30 digitalnih 64 kbit/s linija
(30 B kanala). Za svaki ISDN PRA priklju¢ak odreduje se jedan grupni broj.

(4) ISDN PRA priklju¢ak je zasti¢en posebnom kategorijom kako bi se onemogucilo direktno povezivanje dodijeljenog
C-broja. Dolazni pozivi moguc¢i su samo preko dodijeljenog 061 broja uz posredovanje odgovarajuéeg algoritma za
usmijeravanje prometa. ISDN PRA priklju¢ak konfiguriran je na nacin da omoguc¢ava samo dolazne pozive.

(5) ISDN PRA priklju¢ak koji se uspostavlja za potrebe Usluga telefonskog glasovanja (061) ne moze se koristiti za
davanje drugih usluga.

(6) Regionalna podrucja u kojima Davatelj usluga moze pruzati Usluge telefonskog glasovanja (061) su:
- Regionalno podrucje Zagreb
- Regionalno podrucje Rijeka
- Regionalno podrucje Osijek
- Regionalno podrucje Split

(7) Zapovezivanje u Regionalnom podrucju Zagreb Davatelj usluga se spaja na sve Cetiri tranzitne centrale i to na svaku
s minimalnim kapacitetom od 1 ISDN PRA sustava.

(8) Za povezivanje u Regionalnom podru¢ju Rijeka Davatelj usluga se spaja na obje tranzitne centrale i to na svaku s
minimalnim kapacitetom od 1 ISDN PRA sustava.

(9) Za povezivanje u Regionalnom podrucju Osijek Davatelj usluga se spaja na obje tranzitne centrale i to na svaku s
minimalnim kapacitetom od 1 ISDN PRA sustava.

(10) Za povezivanje u Regionalnom podrudju Split Davatelj usluga se spaja na obje tranzitne centrale i to na svaku s
minimalnim kapacitetom od 1 ISDN PRA sustava.

(11) Prilikom povecanja kapaciteta poStuje se nacelo ravnomjerne optereéenosti tj. Davatelj usluga pri povecanju
kapaciteta treba jednoliko povedati kapacitete prema svim tranzitnim centralama u Regionalnom podrucju za koje
traZi proSirenje kapaciteta. Isti princip vrijedi i prilikom smanjivanja kapaciteta.

(12) Doseg pojedinih Regionalnih podrucja iz ove Standardne ponude definiran je kako slijedi:
- Regionalno podrucje Zagreb - pokriva Korisnike iz T-Com Regije Sjever (sliede¢e Zupanije: grad Zagreb,

Zagrebacka, Karlovacka, Medimurska, Varazdinska, Krapinsko-zagorska, Koprivni¢ko-krizevacka, Bjelovarsko-
bilogorska);

'Za omogucavanje ove usluge, potreban je lokalni vod za produljenje veze izmedu lokanih centrala korisnika i
tranzitnih centrala.
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- Regionalno podrucje Rijeka - pokriva Korisnike iz T-Com Regije Zapad (sljedece zupanije: Istarska, Licko-senjska,
Primorsko-goranska);

— Regionalno podrucje Osijek - pokriva Korisnike iz T-Com Regije Istok (sliedeée zupanije: Sisacko-moslavacka,
Pozesko-slavonska, Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska, Osjec¢ko-baranjska, Viroviticko-podravska);

—  Regionalno podrucje Split - pokriva Korisnike iz T-Com Regije Jug (sliedece zupanije: Zadarska, Kninsko-Sibenska,
Dubrovacko-neretvanska, Splitsko-dalmatinska).

(13) Za potrebe registracije i obra¢una prometa Davatelj usluga je duzan osigurati slanje signala javljanja kako bi se
poziv na centrali u T-Com mreZi uredno zabiljeZio. UspjeSnim pozivom smatra se poziv za koji je registriran signal
javljanja. Davatelj usluga je duzan Korisnicima koji koriste Usluge telefonskog glasovanja (061) osigurati govornu
poruku s obavijesti da je njihov poziv (glas) zaprimljen.

16/20



PRILOG B
CIENE

(cijene su izraZene u kunama bez PDV-a)

ISDN PRA pristup na tranzitnoj razini (ISDN PRA V-T):

Usluga Cijena

Instalacija (jednokratan iznos) 15.000,00 kn
Mjesectna naknada 3.000,00 kn
Preseljenje terminalne opreme(ISDN PRA) 15.000,00 kn

Cijene za koristenje T-Com mrezne infrastrukture za prijenos i usmjeravanje prometa:

Usluga*

Cijena

Za poziv prema numeraciji 061 5xxx iz T-Com mreze

0,23 kn / po pozivu

Za poziv prema numeraciji 061 5xxx iz drugih
nepokretnih mreza

0,115 kn / po pozivu**

Za poziv prema numeraciji 061 5xxx iz pokretnih mreza 0,115 kn / po pozivu**

*Davatelj usluga treba ograniciti pozive Korisnika prema 061 tarifama na maksimalno 1 minutu

**Naknada za koristenje T-Com mrezne infrastrukture ne ukljucuje naknadu koju naplaéuju drugi telekomunikacijski operatori
za koristenje svoje mreze. Kod poziva iz drugih mreza Davatelj usluga pla¢a T-Comu, pored navedene naknade, naknadu
koju T-Comu naplacuju drugi telekomunikacijski operatori za koristenje mreze. Ukupan iznos naknada za koristenje mrezne

infrastrukture bit ¢e utvrden u Ugovoru o pruzanju T-Com usluga.

Usmjeravanje:

Usluga

Cijena

Programiranje i razvoj tehnic¢ke i administrativne dokumentacije

provodi programiranje

1,000 kn x broj T-Com centrala na kojima se

Implementacija usmjeravanja na centralama

provodi implementacija usmjeravanja

1,000 kn x broj T-Com centrala na kojima se

Dodatne usluge:

Usluga Cijena
Izrada i dostava specifikacije dolaznih poziva po A broju 80,00
Numeracija za prolazno biranje (DDI) do 10 DDI brojeva

Aktiviranje 20,00
Mjese¢na naknada 20,00
Numeracija za prolazno biranje (DDI) do 11 do 100 DDI brojeva

Aktiviranje 100,00
Mjesetna naknada 100,00
Numeracija za prolazno biranje (DDI) do 101 do 1000 DDI brojeva

Aktiviranje 500,00
Mjesecna naknada 500,00
Numeracija za prolazno biranje (DDI) vise od 1000 DDI brojeva

Aktiviranje 600,00
Mjesecna naknada 600,00

*u cijenu je ukljuceno i preseljenje svih dodatnih usluga
PRILOG C
KONTAKT ADRESA
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Svi zahtjevi za podacima vezanim uz Usluge T-Coma moraju biti dostavljeni u pisanom obliku na T-Com-ovu kontakt adresu:

Hrvatski Telekom d.d.
Sektor za prodaju domaéim operatorima
Savska cesta 32
10 000 Zagreb
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PRILOG D
UTVRDIVANJE | OTKLANJANJE SMETNJI

I Postupak

Davatelj usluga je duzan obavijestiti T-Com o nastalim smetnjama u odvijanju T-Com usluga $to je prije moguce, tj. nakon $to je
Davatelj usluga zamijetio smetnju (dalje u tekstu: Prijava smetniji).

Prijava smetnji izvrsit ¢e se putem fax broja T-Coma: xxxxxxx, koji ¢e se odrediti u Ugovoru o pruzanju T-Com usluga. Prijavu
smetnji moguce je takoder izvrsiti putem telefonskog 0800 xxxx broja T-Coma za prijavu smetniji, koji je dostupan je 24 sata
dnevno, 7 dana u tjednu.

Prijava smetnji mora sadrzavati: ime i adresu Davatelja usluga, adresu lokacije na kojoj se nalazi terminalna oprema, kontakt
osobe i telefonske brojeve, vrstu terminalne opreme, 061 broj na kojem se javljaju smetnje, parametre usluge (Priklju¢ne
toCke, usluga obra¢una i naplate koja se primjenjuje), posebni zemljopisni broj za svaki ISDN PRA, broj linija koje su u smetnji i
podroban opis smetnje.
Nakon primitka Prijave smetnje putem gore navedenog telefonskog broja, T-Com ¢e poduzeti slijedeée korake:
—  pristupiti otklanjanju smetnje savjetovanjem Davatelja usluga putem telefona ili, ukoliko je to potrebno, odlaskom
na lokaciju Davatelja usluga;

- pristupiti otklanjanju smetnje testiranjem prijenosnih kapaciteta.

Vrijeme u kojem T-Comu nije dozvoljen ulazak na lokaciju Davatelja usluga neée biti uradunato u vrijeme potrebno za
otklanjanje smetnje.

Nakon sto je prijavljena smetnja otklonjena, T-Com ¢e dostaviti Davatelju usluga izvjestaj o otklonjenoj smetniji.

Il Prekidi u mrezi

T-Com je odgovoran za nesmetano odvijanje T-Com usluga, a slijedom toga za mrezne kapacitete i moguénosti na strani T-
Coma, kako slijedi:

- Zasvaki prekid u mreZi po pojedinoj Prikljuénoj tocki pristupa duZi od tri (3) neprekidna sata dnevno, mjesecna
naknada za T-Com usluge ¢e biti umanjena za iznos jednosatne naknade za svaki puni sat prekida u mrezi
(mjese¢na naknada podijeljena sa 720).

Prekid u mreZi se definira kao vrijeme u kojem je Davatelju usluga bilo onemoguéeno koristenje T-Com uslugama uslijed
smetniji i/ili greSaka na mreznim kapacitetima i moguc¢nostima koje su nastale na strani T-Coma. U svrhu izbjegavanja dvojbi,
prekidi u mrezi nastali uslijed smetnje i/ili greSke na opremi i ku¢noj instalaciji Davatelja usluga, kao i planirani prekidi u mrezi
najavljeni 24 sata unaprijed, neée se smatrati prekidima u mrezi u smislu ovih odredbi.

U svrhu ostvarivanja prava na smanjenje mjesecne naknade uslijed gore navedenog prekida u mrezi, Davatelj usluga mora T-
Comu podnijeti zahtjev za smanjenjem mjesecne naknade u pisanom obliku.
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